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Abstrakt

Studiens syfte var att undersoka mojligheterna att anvianda intervjutekniken Repertory Grid
Technique (RGT) som utvérderingsteknik for att utvirdera User Experience (UX) pa distans.
Detta gjordes genom att de forestédllningar som en handledarstodd utvérdering resulterade 1
jamfordes med det resultat som uppndddes genom en webbaserad variant av samma
utvdrdering. Studiens resultat visade pa en svérighet for respondenterna i den webbaserade
utvirderingen att formulera forestidllningar som gar att anvianda for analys av en produkts UX.
Diskussionen pekar pd en tdnkbar 16sning i form av forstudier som utférs med en mindre
grupp av respondenter for att pa detta sétt hjdlpa utviarderarna att skapa sig en referensram att
anvédnda vid tolkningen av de forestdllningar som sedan kan samlas in under en webbaserad
utvdrdering. Studien syftade dven till att jaimfora vilka aspekter kopplade till UX som
utviarderingarna  genererade, samtliga av dessa kopplades till subjektiva eller
produktrelaterade aspekter.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Det 6kade utbudet och takten nya tjanster och varor riktade till konsumenter lanseras stiller
krav pa bland annat effektiva innovationsprocesser och utvéarderingsmetoder. I takt med detta
har dven intresset kring user experience (UX) 6kat inom forskning och industri, en stor del av
det missndje som konsumenter upplever idag anses kunna kopplas till att deras forvéantning
kring UX inte infriats (Karapanos & Martens, 2008). Mojligheten att utvirdera UX okar
sannolikheten att produkten skall g hem hos konsumenterna (Roto, Ketola & Huotari, 2008).

Traditionellt sett s& har madnniska-datorinteraktion (MDI) forskningen och utvecklingen av
digitala artefakter s& som till exempel mobiler och mjukvara préiglats av en fokus kring
mitbara aspekter av anvdndbarhet (Tractinsky, Katz & Ikar, 2000). Lowgren och Stolterman
(2004) menar MDI-forskningen kritiserats just pd grund av mitbarhetskraven da detta kan
leda till att utvecklingsarbetet fokuseras kring ytliga fragor utan relevans fér den situationen
dér den digitala artefakten skall anvindas. Denna kritik har bland annat lett fram till forsok att
definiera anvéndarens upplevelse eller UX, som i kontrast till anvéindbarhet riktar in sig pa
helt andra faktorer som till exempel estetik och kénslor, for att béttre forsoka forsta
anvindarens behov (Hazzenzahl & Tractinsky, 2006).

Arhippainen och T#hti (2003) menar att forskningen kring UX pa senare tid har betraktats
som ett viktigt omrade inom MDI-forskningen men att forstaelsen kring vad UX é&r
fortfarande ar bristfillig. Vidare menar de att insamling av data har skett via bland annat
intervjustudier, anvindardagbocker och observationer och att dessa tekniker tidcker in
subjektiva, sociala, kulturella, kontextuella och produktrelaterade aspekter i olika hog grad.
Det finns bland annat en svarighet att fainga en anvindares kénslor eller varderingar kopplade
till en produkt dé det kan vara svart att uttrycka detta verbalt.

En typ av intervjuteknik som trots dessa svarigheter visat sig vara effektiv néar det géller att
utvirdera UX pa ett objektivt sitt dr Repetory Grid Technique (RGT) (Fdllman &
Waterworth, 2005). Genom RGT later utvdrderaren respondenten undersoka olika element,
till exempel olika produkter eller funktioner, dessa far sedan respondenten gradera genom att
skapa egna skalor baserade pa respondentens egna referensramar dven kallade forestédllningar
(constructs). Resultatet fran den genomforda intervjun resulterar sedan i ett rutndt som
representerar respondentens syn pa det som utvérderats (Bjorklund, 2005).

De flesta utvdrderingstekniker stiller hoga krav pa resurser och tillginglighet, en RGT
utvérdering dr inget undantag och dven om utvirderingarna gar ganska snabbt att genomfora
krivs det dndd att respondenterna och utvdrderarna mots pé plats for att genomféra
utviarderingarna (Bjorklund, 2005). Ett mer kostnadseffektivt och mindre tidskrdvande
alternativ till detta kan vara fjarrtestning, utvdrderaren kan da publicera testen via exempelvis
Internet (Thompson, Rozanski & Haake, 2004).

Denna typ av fjérrtestning kan darfor vara ett sitt att bedriva utvédrdering av UX 1 stor skala
till en relativt liten kostnad. Denna mdjlighet att utvédrdera via distans dr ocksa nigot som
skulle underlitta for foretag som utvecklar fér malgrupper som inte befinner sig pa samma
geografiska plats som utvecklingsarbetet bedrivs pa (Roto et al., 2008). Denna typ av
utvirdering medfoér dock dven att man gir miste om manga av de styrkor som labbtest
erbjuder sdsom till exempel mojligheter till videoupptagningar eller att samtala med
testpersonen, till viss del sd bor dock detta vigas upp av att testpersonen befinner sig i en
naturligare miljo (Thompson et al., 2004).



1.2 Problemomrade

Det har tidigare gjorts fruktsamma forsok att anvdnda RGT som teknik for att utvédrdera
produkters UX (Fallman & Waterworth, 2005). Denna teknik tar dock mycket tid och resurser
1 ansprak. Det finns dven i nuldget ett uttalat behov av flexibla utvérderingstekniker som
enkelt kan anpassas for olika produkter och skeden av utvecklingsprocesser (Roto ef al.,
2008). Vi tror att denna teknik med fordel kan anvéndas for att utvirdera UX via Internet i
form av webbaserade utvédrderingar med goda mojligheter till snabb anpassning for olika
produkter. Négot som i hog grad borde kunna forbéttra och underlitta utvecklingsprocesser
med fokus pd UX. Detta star och faller dock med respondenternas féormaga att pa egen hand
formulera forestéllningar som gér att anvénda for en analys av RGT data. Detta leder oss dven
fram till var problemformulering som lyder:

Skiljer sig resultatet av en analys av de forestdllningar som genereras under en
handledarstodd RGT baserad UX utvirdering gentemot de forestdillningar som genereras
under en webbaserad utvdrdering utan handledarstod och i sa fall pa vilka scitt?

Uppsatsen syftar till att underséka om en UX utvdrdering pa distans &r ett tdnkbart alternativ
till handledarstodda UX utvérderingar och hur en sddan utvirdering i sddana fall skulle kunna
yttra sig. Studien syftar dven till att undersoka vilka aspekter av UX som RGT baserade UX
utvérderingar tdcker in, samt undersdka om det dr nigra skillnader mellan de olika aspekter
kopplade till UX som de tvé olika utvérderingsteknikerna técker in.



2. Teori

2.1 User experience

User experience (UX) é&r ett begrepp som det talas mer och mer om inom MDI-omradet,
begreppet kritiseras ofta for att vara vagt och svart att greppa (Hassenzahl & Tractinsky,
2006). En anledning till den 6kade anvéndningen av detta begrepp ir att traditionell MDI
grundar sig pa uppgifts- och arbetsrelaterade interaktioner mellan ménniska och dator, vilket
inte 4r tillrickligt i dagens samhélle da datorer dven fyller andra syften som ndjen, spanning
och tillfredstéllelse for anvdandaren (Mahlke, 2005; Hassenzahl & Tractinsky, 2006). For att
kunna forstd UX krivs det kunskap kring vad upplevelser dr, vilka komponenter som é&r
inblandade och ifall det dr mojligt att skapa dessa upplevelser. Det kriavs dven bred kunskap
géllande hur anvéndare interagerar med olika typer av artefakter for att kunna forstd de
upplevelser som dr inblandade (Forlozzi & Ford, 2000).

Ahrippainen & Téhti (2003) menar att UX &r det en anviandare upplever vid interaktion med
en teknisk artefakt vid ett speciellt tillfille, detta tillfdlle paverkas av en méngd olika faktorer
som kan delas upp i fem olika kategorier (se figur 2:1), subjektiva, sociala, kulturella,
kontextuella och produktrelaterade aspekter. Subjektiva aspekter innefattar bland annat
anvindarens vérderingar, tidigare upplevelser, personlighet, forvéntningar, kénslor,
fardigheter och alder. Ett par punkter som hamnar under sociala aspekter dr tidspress samt
implicita och explicita krav hos sjélva anvéndaren. Under kategorin kulturella aspekter ligger
kon, sprak, religion, normer med mera. Kontextuella aspekter innefattar bland annat tid, plats
och omgivning. Produktrelaterade aspekter innefattar produktens anvindbarhet,
funktionalitet, rykte, estetik och mobilitet (Ahrippainen & Téhti, 2003).
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Figur 2:1, Kategorier av aspekter som paverkar UX (Ahrippainen & Téhti, 2003).

Hassenzahl och Tractinsky (2006) gor en liknande uppdelning och delar upp begreppet i tre
olika omraden; det icke-instrumentella, kdnslor och affekt samt omradet som ror upplevelser.
Omradet som innefattar egenskaper som kategoriseras som icke-instrumentella hos en teknisk
artefakt behandlar det som skiljer sig fran traditionell anvindbarhet som en produkts estetik,
formdga att utveckla anvédndaren, intimitet och egenskaper som é&r relaterade till noje.
Tillfredstéllelse genom estetik hor till Maslows behovspyramid och dr en viktig faktor for
ménniskans utveckling, det har d&ven gjorts studier som visar pa att tekniska artefakter som ar
estetiskt utformade upplevs mer anvindbara (Tractinsky, 2004; Tractinsky ef al., 2000). Dessa



icke-instrumentella egenskaper aterfinns dven bland de produktrelaterade aspekterna som
Ahrippainen & Téhti (2003) tar upp, som till exempel estetik.

Kdnslor och affekt behandlar egenskaper som fungerar som komplement till minsklig nérhet,
omsorg och vinskap. Dessa affektiva egenskaper kan till exempel hjdlpa en anvéndare som
kinner sig irriterad eller ensam. Aven traditionell MDI-forskning strivar efter att forebygga
missndje och irritation hos anvindaren, det som skiljer sig &r att de affektiva egenskapernas
primdra uppgift ar att egga gliddje och stolthet hos anvindaren (Hassenzahl & Tractinsky,
2006). Vidare menar Hassenzahl & Tractinsky (2006) att studier har visat pa att system eller
tekniska artefakter som utloser positiva kénslor hos anviandaren erhiller en 6kad uppfattad
anvindbarhet. Dessa egenskaper kan dven lénkas till kontextuella och subjektiva faktorer 1 det
ramverk for UX som Ahrippainen & Téhti (2003) ritar upp, da kénslor hor till det subjektiva
omradet och nédrhet samt gemenskap ligger inom det kontextuella omradet.

Omradet som ror upplevelser baseras pa tva punkter; att en upplevelse ar temporir och
beroende av sin kontext samt att en upplevelse dr unik och beroende av bdde externa och
interna faktorer hos anviandaren. Varje upplevelse har en borjan och ett slut och alla faktorer
som paverkar upplevelsen &dr beroende av varandra (Hassenzahl & Tractinsky, 2006).
Upplevelser dr dven detta en av de aspekter som Ahrippainen & Tahti (2003) tar upp 1 sitt
ramverk for UX inom det subjektiva omradet.

2.2 Varfér bor UX utvdrderas?

Karapanos och Martens (2008) menar att det &r viktigt att ha en produkts UX i adtanke under
hela utvecklingsprocessen av en ny produkt, detta pd grund av att beslut redan under den
konceptuella designfasen 1 hog grad paverkar om den slutliga produkten kommer att mota
anvindarens krav pa forvintad UX. Vidare menar de att detta stiller krav péd att
utviarderingsmetoden &r skalbar och kan anvdndas under hela utvecklingsprocessen av en
produkt, den bor dven vara flexibel péd ett sddant sitt att den kan hantera anvindares olika
typer av forvéantningar. Detta stiller till problem da det genomgéende dr véldigt svart att
utvirdera en produkts UX, speciellt pé tidiga stadier av en utvecklingsprocess da det ofta ror
sig om prototyper, men att utfora lyckade utvdrderingar pa denna niva okar sannolikheten att
produkten skall lyckas (Roto et al., 2008). En teknik som visat sig vara vildigt framgangsrik
just pa grund av dess flexibilitet och mojlighet att anpassas till olika situationer har visat sig
vara RGT som har potential for att ticka in just dessa krav (Niu & Easterbrook, 2006).
Globalisering stéller dven krav pa att utvdrderingsteknikerna som anvidnds bor kunna
anvindas pa distans da utvecklingsarbete ofta sker pa en helt annan plats dn den ténkta
malgruppen befinner sig (Roto et al. 2008). Onskemal kring att anpassa RGT for webbaserade
undersokningar dr darfor inget nytt (Verlinden & Coenders, 2000).

2.3 Repertory grid technique

Bjorklund (2005) menar att RGT som intervjuteknik erbjuder ett sitt for den som blir
intervjuad att vérdera och uttrycka asikter kring ndgot som 1 vanliga fall dr svart att uttrycka
verbalt. Detta pd grund av att tekniken utnyttjar var forméaga att kédnna igen monster och
sortera och vérdera baserat pd kidnsla. Den som blir intervjuad kanske inte alltid kan
specificera varfér nagot upplevs som till exempel bra, daligt eller slarvligt men genom RGT
som teknik far man mojlighet att bortse frin oférmagan att formulera ett varfor och kan
istédllet beskriva vad som upplevs. Teknikens flexibla natur och att den inte stiller hoga krav
pa tidigare erfarenhet av utvdrderingar har gjort att den ses som en intressant teknik att
tillimpa inom till exempel systemutveckling, trots dess potential dr den dock fortfarande
relativt okdnd inom denna disciplin (Alexander & Loggerenberg, 2005). Olika varianter av
RGT anvinds redan for utvirdering av UX, dven om det fortfarande anses krdvas vissa



modifikationer for att tekniken skall nd sin fulla potential for denna typ av utvirderingar si
ses den fortfarande som en mycket lovande teknik (Karapanos & Martens, 2008).

Den amerikanska psykologen George Kelly lade pa 50-talet grunden till teorin kring Personal
Construct Psychology, en teori som forsokte forklara varfor ménniskor upplever héndelser
runt omkring dem pa olika sétt. Kelly menade att médnniskor genom sin utveckling skapar
egna referensramar och skalor som de virderar hiandelser utifran (Bjorklund, 2005). Detta gor
att vi som individer upplever samma objekt pa olika sitt, ett bord kan till exempel bade vara
en vélpolerad arbetsplats samtidigt som det fér ndgon annan ses som ett objekt ddr man pa ett
avslappnat sétt kan 1dgga upp fotterna medan man lutar sig tillbaks for en kort paus (Niu &
Easterbrook, 2006). Baserat pa teorin bakom Personal Construct Pscyhology arbetade Kelly
fram en metod for att underséka en ménniskas forestdllningar (constructs) om sin omvirld
vid namn The Role Construct Repertory Test, denna metod forfinades och utvecklades sedan
till vad som kom att kallas RGT (Bjorklund, 2005).

Malet med en RGT-intervju &r att skapa ett repertory grid (se figur 2:2), detta dr ett rutnédt som
ar uppbyggt av rader med forestidllningar med en positiv och negativ pol och kolumner som
bestéar av de olika elementen som undersok (Fallman & Waterworth, 2005). For att genomféra
en intervju och skapa detta rutnit sd krivs det diarfor bade forestdllningar som tas fram i
samarbete med den som intervjuas och olika element som skall bedomdas. Ett element 1 detta
fall kan till exempel vara en produkt sa som en webbplats eller funktion. Det &r dven viktigt
att den som intervjuas dr bekant med de element som skall bedomas for att de pa ett enkelt
sdtt ska kunna skapa sig en uppfattning kring dem (Bjorklund, 2005). Om det 4r nya produkter
som skall utvdrderas sa dr en mojlig 16sning pa detta problem att lata de som skall intervjuas
bekanta sig med produkterna ett tag innan intervjun paborjas (Fallman & Waterworth, 2005).

1 2 3 4 5 6
Komplicerad |5 |5 |2 |5 |4 |4 | Enkel
Intressant |3 |2 [ 1 |5 |2 | 4 | Trakig
Nyskapande | 5 |5 |2 |4 |4 | 5 | Gammalmodig
A - Aftonbladet
S Youtube
S— Facebook
S — Blocket
------------------------- Google
------------------------------- Hitta

Figur 2:2, Exempel pa RGT rutndit.

Ett vanligt sétt att genomfora en RGT intervju pa dr enligt (Fransella, 2004) att olika element
visas 1 grupper om tre, intervjupersonen far sedan para ihop tva av dessa som den anser har en
upplevelse som skiljer sig gentemot det tredje elementet, denna upplevelse &dr ena hélften av
en sa kallad forestéllning. Forestdllningar édr alltid bipoldra, déarfor tas det alltid fram en
motpol som dr den fotala motsatsen till den upplevelse som valdes ut. Nér denna forestillning
vil dr etablerad si far respondenten gradera de olika elementen i studien pa en skala som
stracker sig mellan den positiva och negativa upplevelsen. Anledningen till att forestdllningar
alltid anses vara bipoléra &r pa grund av att nir en person definierar nagot utifrdn hur det dr, sa
definieras samtidigt vad det inte dr. En diskussion under eller efter urvalet av forestédllningar



borgar enligt Fransella (2004) for att det skapas korrekta forestdllningar som intervjuaren
forstar bakgrunden och inneborden av.

De olika elementen som anvénds i en RGT-intervju bor vara relaterade till varandra och enkla
att forstd, elementen kan i sin tur antingen vara forberedda av intervjuaren eller tas fram i
samarbete med den som skall intervjuas (Bjorklund, 2005). Elementen som anvénds under
intervjun skall vara representativa for det omrdde som skall undersokas och det dr dven
viktigt att de ticker in hela detta omrade (Fransella, 2004). Vidare kan dven forestdllningar
genereras pa olika sdtt. De kan antingen tas fram genom att intervjupersonen pa traditionellt
vis far skapa dem sjidlv men de kan &dven tillhandahéllas av intervjuaren, risken med detta ar
dock att intervjuarens virderingar paverkar respondenten.

Forestillningar bor inte vara for vaga eller sndva pa sa sitt att de pekar pa till exempel ett
specifikt attribut i ett element (Bjorklund, 2005). Trots risken att paverka respondenten dr det
vanligt att olika former av fordefinierade forestdllningar anvénds for att hjdlpa respondenten
eller for att snabba upp sjilva intervjuprocessen. Ett tillvigagingssitt kan vara att analysera
omréadet som skall utvédrderas for att sedan skapa en negativ och en positiv egenskap som far
representera olika nyckelelement som skall undersokas (Niu & Easterbrook, 2006). Det har
dven gjorts forsok med att forse respondenten med ett urval av tdnkbara forestdllningar, dir
respondenten sedan far vilja det den anser passar bédst i sammanhanget (Verlinden &
Coenders, 2000).

Det insamlade materialet frdn en RGT-intervju far ses som kvalitativ data baserad pa en
individs upplevelser, pd samma géng samlas dven data in som kan anvédndas for modern
statistisk analys, detta gér RGT till en teknik som ligger 1 granslandet mellan kvalitativa och
kvantitativa datainsamlingsmetoder (Fillman & Waterworth, 2005). Fransella (2004) menar
att analys av data frdn rutnitet kan ske pa flera olika nivaer, allt fran enklare analyser till
véldigt komplexa. Vidare gér det att analysera bade forestdllningar for sig eller kopplat till de
element som anvints 1 studien. Det dr fullt mojligt att utfora allt fran enklare statistiska
berdkningar till undersokningar kring korrelation mellan data eller klusteranalyser av data,
bade fran enstaka rutndt och hopslagna (Fransella, 2004). Det #ar dock wviktigt att i
sammanhanget tdnka pa att insamlad data i grund och botten &r just kvalitativ data trots att
den presenteras i form av hart strukturerade rutnit, for mycket tilltro till statistisk analys av
dessa data kan leda till resultat som kan vara svara att tolka pa ett korrekt sétt (Bjorklund,
2005). Karapanos och Martens (2008) menar att det under utviardering av UX &r viktigt att
undersoka olika upplevelser av objektet som utviarderas, detta for att kunna anpassa produkten
for olika specifika malgrupper. Vidare menar de att man bor undvika att dra slutsatser baserat
pa statistiska jimforelser av insamlad data fran RGT-intervjuer da dessa data bygger skalor
som 1 hog grad ar vildigt personliga.

2.4 Utvdrdering i laboratorium och pa distans

Nér utvdrdering i laboratorium skall ske s& lamnar anvéndaren sin naturliga milj6 och placeras
1 ett speciellt laboratorium eller 1 ett helt vanligt rum for att genomfora olika kontrollerade
tester (Dix, Finlay, Abowd & Beale, 2004). Det dr vanligt att antalet anvéindare som utfor
testerna i laboratorium ligger mellan 6 och 8 och den artefakt som utvérderas kan bade vara
en prototyp eller en applikation (Tullis, Fleischman, McNulty, Cianchette, Bergel, 2002).

En styrka med utvérderingar i1 laboratorium &r att det gr att samla in information kring vad
anviandaren gor under testet pa ett sddant sitt som inte dr mojligt i anvindarens naturliga milj6
(Dix et al., 2004). Utvérderingar genom dessa kontrollerade miljoer borgar for rik och
kvalitativ information pa grund av alla metoder och tekniker for insamling av data som kan



brukas (Nielsen, Overgaard, Pedersen, Stage & Stenild, 2006). Ett vanligt forekommande
problem med utvdrdering i1 laboratorium &r kostnader, faktorerna bakom detta problem &r
utrustning, resor for anvéndarna till laboratoriet, kompensationer till anvdndarna och all tid
som kravs for att utfora testerna (Krauss, 2003; Thompson et al., 2004; Tullis et al., 2004).
Krauss (2003) anser att det &r problematiskt att involvera ménga anvéndare i laboratorietester
pa grund av tidskraven.

Utvidrdering pd distans innebdr att utvdrderaren och sjdlva anvindaren som utfor testet
befinner sig pd olika platser geografiskt sett (Andreasen, Nielsen, Schrader & Stage, 2007).
Kommunikationen mellan anvindaren och utvédrderaren kan se ut pd flertalet olika sétt, ett
exempel dr via Internet och det krdvs att bade anvidndaren och utvdrderaren kan dela
information med varandra for att utvdrderingen pa distans skall lyckas (Krauss, 2003).

Andreasen ef al. (2007) identifierar tvd olika typer av utvérderingar pd distans, synkroniserad
och osynkroniserad utvdrdering. Synkroniserad utvdrdering innebdr att anvéndaren och
utvérderaren &r pa olika platser och kommunikation sker under sjélva processen, utviarderaren
fungerar som en handledare som vigleder anvdndaren genom sina uppgifter. Krauss (2003)
menar att det finns flera olika verktyg som stoder just denna typ av synkroniserad utvdrdering,
ett exempel pa ett sddant verktyg registrerar allt anvindaren gor vilket utvédrderaren sedan kan
se pa sin datorskdrm. Den andra typen av utvirdering pa distans, som Andreasen et al. (2007)
kallar for osynkroniserad utvérdering, innebér att anvéndaren inte har ndgon kontakt med
utvirderaren under sjdlva processen och att denne rapporterar till utvarderaren 1 efterhand. Ett
exempel pd en osynkroniserad utvdrdering dr nir anvéndaren forst utfor en utvérdering av en
produkt och sedan fyller i ett formulér helt sjalvstindigt.

En fordel med dessa utvirderingar péd distans &r att de dr kostnadseffektiva da ingen speciell
utrustning krdvs och att anvédndaren inte behover resa nagonstans (Thompson et al., 2004;
Tullis et al., 2004; Krauss 2003). Det dr dven enkelt att finga in en bred anvidndarbas
utspridda 6ver hela vérlden genom denna utvérderingsmetod (Andreasen et al., 2007). Krauss
(2003) Anser att en anvidndare som utfor ett test i sin hemmiljo kdnner sig tryggare och
paverkas inte pa samma sitt av utviarderaren som i en laborationsmiljo, vilket kan medféra en
mer naturlig interaktion mellan anvéndaren och produkten. Andreasen ef al. (2007) menar att
ett problem med utvérdering pa distans &r att konfiguration av de verktyg som anvinds under
den synkroniserade eller osynkroniserade processen.

Utvirdering pa distans medfor 4ven mindre kontroll for utvirderaren av vad anvéndaren gor,
vilket kan stilla till problem om anvéndaren foredrar att utforska en applikation istéllet for att
folja instruktioner (Waterson, Landay & Matthews, 2002). Vidare menar Andreasen et al.
(2007) att det dven dr svart att skapa band och tillit mellan utvédrderaren och anvindaren da all
kontakt sker pa distans och é&r relativt opersonlig. Studier som Tullis et al. (2002) och
Thompson et al. (2004) genomfo6rt visar dven pa att information insamlad pa distans kan vara
lika kvalitativ och rik som information insamlad i laborationsmiljo.



3. Metod

3.1 Forskningsansats

En forskningsansats behover beskriva hur den star i forhallandet till kvalitativ och kvantitativ
forskning. Patel och Tebelius (1987) menar att det som avgor om forskaren viljer att bedriva
kvantitativ eller kvalitativ forskning &r forskningsproblemet sd som det preciserats av
forskaren. RGT som intervjuteknik befinner sig 1 ett gridnsland mellan kvalitativ och
kvantitativ datainsamling, utviarderingarna som utfors kommer déarfor att resultera i bagge
typerna av data, det dr sedan upp till forskaren att avgora hur data skall tolkas (Fallman &
Waterworth, 2005). D& det overgripande syftet med denna studie dr att jimfora de
forestillningar som en handledarstodd RGT utvérdering och en webbaserad RGT utvirdering
utan handledarstdd resulterar i sa har vi valt en kvalitativ ansats, da vi anser att det dr denna
syn pa data som kommer att resultera 1 den relevantaste analysen av var studie. Detta pa grund
av att de forestdllningar en RGT utvirdering resulterar 1 dr av en kvalitativ natur. Vi &r alltsa
inte ute efter att mita resultatet de olika webbtjénsterna som utvirderas far, vi &r istéllet
intresserade av att undersoka hur de forestdllningar som respondenterna tar fram ser ut och
jamfora dessa mellan de tva olika testerna.

3.2 Litteraturstudie

Studiens teoretiska bakgrund har byggts upp genom studier av artiklar och litteratur knuten till
amnesomradena RGT, UX och olika utvérderingstekniker. Den storre delen av relevanta
artiklar knutna till utvdrdering av UX har hamtats frdn CHI, den mest framtridande
internationella konferensen for MDI vilket borgar for artiklar med en mycket hog kvalitet och
relevans. Ovriga artiklar har himtats frin ACM Digital Library dir nyckelord som till
exempel evaluation, user experience och repertory grid technique anvénts.

3.3 Empirisk studie

RGT har visat sig vara en anvéndbar teknik for att utvirdera UX pd produkter och det har
tidigare genomfors handledarstodda utvirderingar som pekar pé teknikens styrka ndr det
handlar om att finga en anvédndares syn pd en produkt (Fillman & Waterworth, 2005). En
handledares roll under en RGT intervju dr oftast att lotsa respondenten genom processen da
denne skapar sina forestdllningar, detta pa grund av att det dr viktigt att dessa bestar av
korrekta motsatspoler, en korrekt forestallning kdnnetecknas bland annat av bipolaritet och att
den ar latt att forstd (Fransella, 2004). For att kunna anvdnda RGT for utvéirdering av UX pa
distans krévs det saledes att de forestidllningar som respondenten tar fram uppfyller dessa krav
kring bipolaritet och att dessa gar att forstd. Det vi vill undersoka genom denna studie &r
saledes om resultatet skiljer sig mellan de forestdllningar som samlas in genom en
handledarstodd UX utvérdering i kontrast till en webbaserad utvdrdering dér respondenten far
skapa sina forestdllningar pa egen hand.

Vi har darfor lagt upp studien pa sa satt att vi forst genomfor en webbaserad RGT utvirdering
av UX, for att sedan utfora traditionella RGT utvérderingar med en handledare som sitter med
och lotsar respondenten genom processen. Anledningen till att den webbaserade
utvirderingen utfors forst dr for att vi léttare skall kunna matcha de tva olika grupperna av
respondenter. Genom att utfora den webbaserade utviarderingen forst kan vi alltsd handplocka
respondenter till den handledarstédda utvirderingen med liknande élder, Internetvana, kon
och sysselsittning. De forestdllningar som tas fram 1 de tva olika utvdrderingarna kommer
sedan att jaimforas for att se hur de tva olika utvirderingsformerna paverkar respondentens
mojlighet att formulera fungerande forestillningar, dessa kommer dven att sorteras in under
kategorierna subjektiva, sociala, kulturella, kontextuella och produktrelaterade aspekter vilka



ticker in olika aspekter som paverkar UX (se figur 2:1), for att se om formen for
utvirderingen paverkar detta.

3.3.1 Urval av respondenter och element att utvardera

Da studien skall jimfora skillnader mellan de forestdllningar som tva olika utvdrderingar
resulterat 1 ansag vi att det var viktigt att de tva grupperna av respondenter var homogena.
Detta pa grund av att respondenternas bakgrund och sysselsittning kan paverka vilken typ av
forestillningar de formulerar (Bjorklund, 2005). En person med bakgrund inom exempelvis
systemutveckling eller design for webb bor rimligtvis ha helt andra referensramar kopplat till
de webbtjanster som utviarderingen berér dn en person utan denna bakgrund. Utover detta
ville vi anvdnda oss av respondenter som dven kan se nyttan av UX utvérderingar for att
motivera dem till att medverka i undersokningen trots att vi inte har ndgon mojlighet att
erbjuda dem nagon ersittning.

Urvalet av respondenter gjordes darfor med hjélp av ett sa kallat subjektivt urval d& vi redan
var bekanta men den typ av respondenter som vi var intresserade av att rikta var undersékning
mot. Denscombe (2000) menar att subjektiva urval med fordel kan anvidndas da forskaren
redan har en viss kdnnedom om de miénniskor eller foreteelser som skall undersdkas,
forskaren kan da vilja ut vissa av dessa da det anses troligt att just dessa ger virdefulla data.
Vidare véljs dessa ut med ett specifikt syfte i atanke baserat pa deras relevans och kvaliteter
for undersokningstemat. Respondenterna vi sokte for var undersokning skulle framst uppfylla
tva kriterier, de skulle vara bekanta med webbtjansterna samt kunna se nmyttan av UX
utvirderingar for att motivera dem till att medverka i undersokningen pé ett engagerat sitt.

Detta begrinsade urval kan leda till att de insamlade forestéllningarna inte blir representativa
for den storre populationen. Det var dock viktigt for studiens genomforande att just gora detta
begriansande urval da Bjorklund (2005) menar att till exempel bakgrund och sysselséttning
paverkar hur individer konstruerar sina forestdllningar. Det begransade urvalet gor darfor att
risken for extremer blir mindre och att validiteten for sjdlva jaimforelsen okar, detta till priset
av att en viss form av generaliserbarhet forloras dé resultatet inte kan sdgas vara representativt
for en storre population utan endast for personer inom den utvalda éldergruppen som jobbar
eller studerar inom IT-relaterade omraden.

Detta bor dock inte leda till ndgot problem for denna studie da fokus ligger pa sjdlva
jamforelsen och inte att generera forestdllningar som kan sédgas vara representativa for en
storre population. Att 6ka validiteten for jimforelsen mellan utvdrderingarna genom att
forlora ett visst matt av generaliserbarhet bor dérfor vara att foredra &n att riskera att det
motsatta intrdffar. Denna problematik skulle kunna undvikas i en framtida studie dédr en
bredare och mer omfattande grupp av respondenter som bittre representerar den storre
populationen skulle kunna anvéndas.

For att kunna skapa tva grupper av respondenter som liknande varandra i s& hog grad som
mojligt valde vi att genomfora var webbaserade utvirdering forst da vi kénde att vi genom ett
urval 1 flera steg kunde sédlla bort respondenter som inte var representativa for den typ av
respondenter som vi efterfrdgade

Detta gjorde att vi valde att publicera var webbaserade utvédrdering pa International Data
Groups (IDG) webbforum [1] for systemutveckling och webbutveckling. Framst pa grund av
att vi tror att de personer som besoker dessa forum bade har den Internetvana som krévs men
dven ser nyttan av var studie, ndgot som forhoppningsvis kan motivera dem till att medverka.
Utvirderingen var sedan tillgdnglig under fyra dagar pd forumet och resulterade i insamlad
data fran 37 respondenter.



Urvalet inom gruppen gjordes sedan genom att respondenterna fick besvara fragor kring deras
alder, kon, sysselsdttning, Internetvana samt om de tidigare anvint de webbtjcinster som
utvirderades under inledningen av de webbaserade utvédrderingarna. Detta gjorde att vi kunde
sortera bort respondenter med en sysselsdttning som 1ag utanfor det omrade vi sékte och som
inte var bekanta med de webbtjinster som skulle utvérderas. Pa detta vis skapades en grupp
av respondenter med hog Internetvana som pa nagot sitt var verksamma inom IT omrédet.

Vi handplockade sedan étta studenter frdn VIP och MMD programmet pd Hogskolan i
Halmstad for att skapa en grupp med respondenter som hade liknande sysselséttning som de
som genomfort webbundersokningen. Detta baserat pd att Tullis et al. (2002) menar att det
vanligtvis anvidnds sex till atta respondenter under utvirderingar. Dessa respondenter borde
darfor resultera i en bdde hanterbar och tillrdcklig méngd data att analysera.

Detta tillvigagangssitt ansag vi resulterade i tva olika grupper av respondenter med liknande
forkunskaper och referensramar kopplade till de webbtjanster som UX utvdrderingen

baserades péa, forkunskaperna ansag vi dven skapade den homogenitet mellan grupperna som
kravdes.

Det dr under en RGT baserad utvirdering vanligt att man anvinder sig av 6-7 olika element,
detta dr dock upp till intervjuaren att avgéra och det viktigaste &r att man anvinder sig av
tillrackligt ménga element for att kunna skapa unika grupperingar av dessa (Fransella, 2004).
Det &r dven enligt Bjorklund (2005) viktigt att elementen &r av samma kategori eller typ,
baserat pé detta valdes sju stycken kénda webbtjénster ut som kan anses komplettera varandra
pa det sdtt att de erbjuder olika populdra tjédnster sd som till exempel sokfunktioner,
communities eller nyhetsférmedling.

Fransella (2004) menar dven att de element som véljs ut ska representera omradet som
undersoks, vilket i vart fall &r webbtjinster. Det dr i sig inget krav att respondenten &r lika
bekant med alla element som utvdrderas, men for att sékerstélla att respondenterna i alla fall
var nagorlunda bekant med de element som skulle utvdrderas valde vi ut populéra
webbtjanster som de som anvinder Internet regelbundet bor vara bekant med, dessa redovisas
1 tabell 1. Statistik 6ver de populdraste webbtjansterna erh6lls fran KIA-index [2] nér det
gillde de svenska webbtjiansterna och Alexa [3] nédr det gillde utlaindska webbtjanster,
samtliga av de utvalda tjansterna var rankade som topp tio pa dessa listor. Att de var bekanta
med webbtjdnsterna sékerstélldes dven genom en kontrollfraga i utvirderingarnas inledning.

Tabell 1: Utvalda webbtjinster.

Element Beskrivning

Aftonbladet Aftonbladets webbtidning.

Youtube Webbtjinst dér anvindare publicerar video.

Hitta Webbtjénst for att hitta telefonnummer med mera.
Facebook Internationell motesplats pa nétet.

Blocket Webbtjéinst dir anvindare ldgger upp annonser.
Google Webbtjanst for sokning pé Internet.

Bilddagboken | Webbtjinst for hantering av bilddagbocker.

Resultatet ett element far i en RGT-intervju &r starkt knutet till dess sammanhang, det vill
sdga vad det jamfors med (Bjorklund, 2005). Detta innebér att det dr viktigt att vilja element
som dr mojliga att jamfora, till exempel liknande typer av produkter. I vart fall bestar
kopplingen mellan elementen av att de alla dr populdra webbtjanster som ticker in olika
former av aktivitet pa Internet, dessa egenskaper gor att de tillsammans kan anses skapa en
representativ grupp tjdnster som gar att utvdrdera. En analys av insamlad RGT data fran en
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utvirdering av tjénster av denna typ resulterar alltsa i en uppfattning kring hur till exempel en
respondent upplever Facebook 1 forhallande till andra webbtjanster som figurerar inom
undersokningen som till exempel Google.

3.3.2 Pilotunderso6kning

I undersokningens forsta skede genomfordes en pilotundersékning, syftet med denna var att
bekanta oss med RGT tekniken och stimma av sd att vért forfarande men att dven
webbtjdnsterna vi valt ut passade for var utviardering. Pilotstudien utférdes med hjilp av tva
respondenter i1 lokaler pd Hogskolan i Halmstad. Under utvédrderingen turades bégge
uppsatsforfattarna om att fora anteckningar. Nar utvdrderingen péaborjades informerades
respondenten om studiens syfte och de olika webbtjénsterna presenterades. Detta baserat pa
att Bjorklund (2005) menar att det 4r en véldigt viktig del av sjdlva utformningen av en RGT
intervju att bade beskriva elementen och syftet.

Nar detta vél var avklarat presenterades den forsta gruppen av atta med webbtjénster som
redovisas 1 tabell 2, i form av tre stycken indexkort som representerade webbtjinsterna.
Respondenten fick sedan vilja ut tva stycken av dessa som den ansidg hade en upplevelse
knuten till sig som gjorde att de skiljde sig mot den tredje. Denna upplevelse fick sedan
respondenten skriva ner, detta foljdes upp med en fraga kring om respondenten kunde
beskriva en upplevelse som var den totala motsatsen till den upplevelse som precis
formulerats. P& detta sitt skapades en forestdllning med tvd olika poler som sedan
respondenten fick gradera alla webbtjinsterna efter pa en sjugradig skala. Ett exempel pa
detta var forestédllningen stress med motpolen /ugn dar Google graderades med en sjua, det
vill sdga mycket lugn och aftonbladet graderades med en tvda da den ansags vara vdldigt
stressande. Denna process upprepades sedan atta ganger tills utvarderingen var genomford.

Tabell 2: Gruppering av element under pilotstudien.

Element

Youtube, Hitta, Aftonbladet
Aftonbladet, Google, Facebook
Aftonbladet, Hitta, Google
Blocket, Aftonbladet, Hitta
Facebook, Blocket, Aftonbladet
Google, Facebook, Hitta

Hitta, Aftonbladet, Facebook
Youtube, Blocket, Facebook

)
-
=
=
S

0 [QA| NN | |WIN[—

Redan under den forsta utvdarderingen noterades att respondenten hade svarigheter med att
forstda vad de tva polerna i1 en forestdllning skulle bestd av. Detta resulterade 1 att
respondenterna under bédgge intervjuerna hade svarigheter med att formulera sina
forestéllningar. Fransella (2004) menar att man genom en l6pande diskussion kan undvika att
respondenten skapar felaktiga forestillningar. Da respondenterna redan fran borjan hade svart
att forsta vad forestillningarna skulle besta av sé kravdes inledningsvis alltid den hér typen av
diskussion. Under pilotstudien anvédndes dven ursprungligen bara sex av de sju webbtjinsterna
som anvédndes under de senare utvdrderingarna (se tabell 1) anledningen till att vi valde att
utoka antalet webbtjdnster var att respondenterna borjade tycka att det var svart att se nagon
markant skillnad pa grupperna och dirfér komma pa nagra nya upplevelser att konstruera
forestéllningar ifran. Detta var dven nagot som vi som handledare mérkte tydligt da det tog
mycket langre tid for respondenterna att formulera sina forestédllningar.
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Baserat pa pilotundersokningen gjordes dérfor foljande forandringar:

e Utforligare instruktioner kring vad en forestéllning dr och kan besta av bade under de
handledarstédda och webbaserade utvéirderingarna.

e Antalet element utokades fran sex till sju for att gora det ldttare for respondenterna att
se skillnad pa de olika grupperna av webbtjinster.

e Begriansade antalet forestdllningar som togs fram per respondent till fem istéllet for
atta for att inte trétta ut respondenten.

Baserat pa dessa fordndringar s& konstruerades den forsta versionen av den applikation som
skulle anvindas for den webbaserade utvédrderingen. Denna version testades sedan med hjilp
av tvd stycken respondenter. Det forsta respondenten méts av i denna version &r en
beskrivning av det overgripande syftet med utvdrderingen. Respondenten fick sedan fylla i
bakgrundsinformation for att slutligen moétas av instruktioner kring hur utviarderingen gar till.
Respondenten fick sedan konstruera fem stycken forestdllningar baserade pd de sju
webbtjanster som skulle utvédrderas. Resultatet fran pilotundersokningen pekade pa att
respondenterna ofta valde att beskriva egenskaper istillet for upplevelser samt att det tog olika
langa tid att genomfora utviarderingen. De papekade dven att de upplevde att det ibland var
véldigt svart att skapa forestdllningar som de var ngjda med.

Den forsta versionen av applikationen sparade all data kring den genomférda utvérderingen
ndr utvidrderingen vil var genomford, da respondenterna papekat att det ibland kéndes tungrott
att definiera forestédllningarna valde vi istéllet att spara varje forestéllning som skapats for sig.
Detta gjorde att vi hade mojlighet att se hur manga som slutfor undersékningen samt hur
manga som ger upp pa vigen. Nagot som vi ansdg kunde fa betydelse for studiens resultat.
Foljande fordndringar gjordes baserat pa pilotundersokningen som genomfordes:

e Instruktionerna formulerades om for att tydligare lyfta fram att det &r upplevelser och
inte specifika egenskaper som ligger i fokus.

e Applikationen sparade forestéllningarna i databasen i takt med att de skapades, istéllet
for att spara dem nir utviarderingen var genomford.

e Respondenten fick mojligheten att backa tillbaks och &ndra sina forestéllningar om
den adngrade sig under utvérderingens forlopp.

3.3.3 Insamlingsprocess

Den webbaserade utvarderingen utfordes med hjédlp av en applikation byggd 1 Macromedia
Flash CS3 (se figur 3:1), denna kopplades 1 sin tur till en mySQL databas dir respondenternas
svar sparades med hjilp av PHP, denna publicerades sedan pa Internet. Respondenterna som
utforde den webbaserade utvirderingen fick samma instruktioner som de som utférde den
handledarstodda utvirderingen, den storsta skillnaden mellan dessa tva olika tekniker ar
mojligheten till att f4 en diskussion mellan handledare och respondent kring bland annat
forestédllningar samt om nagot dr oklart, nagot som i hog grad paverkar huruvida
forestédllningar som skapas gér att anvianda for vidare analys.

Det forsta som hénder ndr respondenten pdborjar utvdrderingen &r att de informeras om
utvirderingens syfte samt de webbtjinster som skall utvirderas. Niar detta vil klarats av
mottes respondenten av den forsta gruppen av webbtjdnster (se tabell 3), respondenten fick
sedan vilja ut tvd stycken av dessa webbtjinster som den ansag skiljde sig mot den tredje.
Respondenten fick sedan mata in den upplevelse som den baserat sitt val pa, for att sedan
mata in motsatsen till denna upplevelse. Nér det var fardigt fick sedan respondenten gradera
alla webbtjansterna pa en skala mellan ett till sju baserat pa den forestillning som precis
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skapats (se bilaga 1). Ett exempel pé detta &r forestillningen rolig — trakig, dar polen rolig
motsvarar betyget ett och motpolen trakig motsvarar betyget sju. En webbtjianst som far
betyget ett upplevs alltsd vara trakig, medan en webbtjénst som kanske far betyget 4 anses
ligga precis mellan trakig och rolig. Denna process upprepades sedan tills utviarderingen var
utford, varpa respondenten tackades for dess medverkan och utvirderingen avslutades.

35 % 5 Grupp 3av s
Utvardering av User Experience
Tack far att du valt att stalla upp i var undersdkning kring mxﬂr \:J - m
utvidrdering av User Experience som vi valt att fokusera whr blockat. -
kandidatuppsats kring. ey T o=
Malet med denna utvardering dr att underséka hur du uppfattar - A 35 e
olika webbtjanster, detta kommer vi gora genom att visa bilder m "x = o _W "
som representerar sju stycken olika webbtjanster. y -
| | =
1 ;P
var god fyll | fdljande: - — 3 rw
5 : E L e CEXETEEN
MNamn: . z
' ‘blecket...
ettty
Rider: : '
_l [+ B
Kdn: M ) Kvinng A - I8 :
Sysseicattning s - b / .
. F . e i -
Internetanvandning: vl = - a
Har du varit | kontakt med dessa webbtjdnster tidigare? L Ja
- Google
- Hi 3
‘:::_\l;u'dd » Férstk att med ett ord eller en fras beskriva hur du
T sl i . Hirneharm
- Blocket upplever de hir tvd webbtjansterna.
= Facebook
= Youtube
- Bilddagboken

Tillbaka

Figur 3:1, Applikationen som anvindes under webbutviirderingen.

Den webbaserade utvérderingen var tillgénglig pd International Data Groups webbforum
under 4 dagar, vilket resulterade i insamlad data frdn 37 olika respondenter, 24 av dessa
uppfyllde de kriterier vi specificerat kring sysselséttning, Internetvana och tidigare erfarenhet
av webbtjdnsterna som skulle utvirderas, detta ansdg vi borde resultera i en tillracklig méangd
data kring forestdllningar och respondenter for att kunna jaimféra med de handledarstodda
utvédrderingarna som sedan utfordes. Gruppen av respondenter bestod av 3 kvinnor och 21
min med en medelalder pa 24 ar.

Det hade varit onskvért med en jamnare konsfordelning da genus givetvis kan paverka de
forestdllningar som genereras. Detta var dock svart att uppnd med tanke pa att
undersokningen efter urvalet endast resulterade i 24 respondenter och vi fick istéllet vélja att
bortse fran detta och ha det 1 atanke under analys och diskussion.

Tabell 3: Gruppering av element under utvirderingarna.
Grupp | Element

Youtube, Hitta Bilddagboken

Aftonbladet, Google, Facebook

Blocket, Bilddagboken, Hitta

Facebook, Blocket, Youtube

Aftonbladet, Blocket, Google

N[N | —

De handledarstodda UX utvdrderingarna utfordes i lokaler pd Hogskolan 1 Halmstad med étta
respondenter, ndgot vi ansdg borde resultera i en hanterbar och tillricklig datamidngd. Dessa
handplockades baserat pa sysselséttning, kon och élder for att spegla gruppen av respondenter
som anvénts under den webbaserade utvirderingen och bestod saledes av 1 kvinna och 7 mén
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med en medelalder pa 24 ar. Intervjuerna spelades in med en béarbar mp3 spelare for att sedan
transkriberas. Under intervjun satt biagge uppsatsforfattarna med, den ena agerade handledare
at respondenten medan den andre forde anteckningar kring vad som sades och hur
respondenten reagerade pa de olika momenten. Nir varje utvdrdering paborjades
presenterades de olika webbtjinsterna (se tabell 1) for respondenten och utvérderingens syfte,
det vill sdga att det gillde en utvérdering av UX. Nar detta vil var avklarat visades den forsta
gruppen av webbtjanster (se tabell 3) i form av indexkort (se figur 3:2) som representerade
webbtjdnsterna 1 fraga, respondenten fick sedan vilja ut tva stycken av dessa webbtjénster
som den ansag skiljde sig mot den tredje.
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Figur 3:2, Fyra av de indexkort som anviindes under handledarstodda utvirderingen.

Detta foljdes upp genom en fraga kring om respondenten kunde beskriva en upplevelse som
den baserat sitt val pa, for att sedan beskriva motsatsen till denna upplevelse. Respondenten
fick sedan gradera alla webbtjénsterna pa en skala mellan ett till sju baserat pa forestéllningen
som tagits fram.

I de fall som oklarheter kring en forestdllnings betydelse fanns foljdes detta upp med en
diskussion med respondenten dd denne fick forklara sitt resonemang. Denna process
upprepades sedan fem ganger med slumpvis genererade grupper (se tabell 3). Detta
resulterade i fem stycken forestidllningar som alla webbtjansterna graderats efter. Efter fordes
en kort diskussion med respondenterna kring hur de tyckte utvirderingen hade gatt varpa
respondenten tackades for dess medverkan och utviarderingen avslutades.
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3.4 Metod fér analys och tolkning av data

Analysen mojliggjorde en jamforelse mellan forestdllningar framtagna genom en
handledarstodd utvdrdering och en webbaserad utvirdering utan personlig hjédlp, nagot som
kravdes for att kunna besvara denna studies fragestéllning.

Analysplanen bestod av tre steg, det forsta rorde forestdllningarnas konstruktion och
resulterade 1 tva olika kategorier, en med forestillningar som anségs vara korrekt konstruerade
och en kategori over forestillningar som inte ansigs uppfylla de krav som bor kunna stillas.
Det andra steget rorde vilka olika kategorier av aspekter som paverkar UX som
forestillningen pédverkar, detta steg resulterade i en kategorisering av de forestéllningar som
klarade granskningen under analysens forsta steg. Under det tredje steget slogs de populéraste
forestédllningarna ihop for att en jamforelse av graderingarna av dessa skulle kunna goras.

Under analysplanens forsta steg granskades hur anvindbara forestédllningarna var ur ett UX
perspektiv samt kvaliteten pa dessa. Detta gjordes genom att fyra stycken krav (se tabell 4)
baserade pa vad Fransella (2004) och Bjorklund (2005) menar krdavs for korrekta
forestédllningar formulerades. Om alla dessa krav uppfylldes sd kunde forestillningen anses
vara korrekt formulerad och placerades i1 kategorin Over anvidndbara forestédllningar for att
sedan anvindas under ndsta steg av analysen, de forestdllningar som inte uppfyllde kraven
sorterades bort.

Tabell 4: Steg for bedomning av forestdllningens konstruktion.

Steg | Fragestillning Resultat
1 Ar forestillningen bipolir? Ja/Nej
2 Ar forestillningens innebord klar? Ja /Nej
3 Ar forestillningen starkt yttrad? Ja/Nej
4 Forestéllningen dr inte begransad till specifika element? Ja/ Nej

Det forsta kravet som formulerades rorde forestidllningarnas bipolaritet, det vill sdga hur vél
en forestéllnings poler dr varandras motsatser. Fransella (2004) menar att en forestéllnings
poler méaste vara varandras motsatser, och inte sa kallade bojda forestdllningar dir den andra
polen motsvarar en annan forestéllnings motpol. Ett exempel pa en bojd forestdllning bestar
av polerna ”"bekvdm” och ”traditionell” och ett exempel pa en forestdllning med korrekt
bipolaritet har till exempel polerna “avancerad” och ”simpel”.

Naésta krav rorde huruvida vi klart och tydligt férstod vad respondenten syftade pa med sin
forestillning, detta genom att vi tittade pa en forestéllning och de olika webbtjénster som legat
till grund for forestdllningen och forsokte forstd sambandet. Detta baserat pd att Fransella
(2004) menar att en forestédllning och dess poler skall forstas till fullo av handledaren for att
den skall kunna anvindas, detta for att misstolkningar skall undvikas. Nagot som kan vara
problematiskt da till exempel vaga begrepp som svért” anvénds da det i efterhand kan vara
uppstéd fragetecken kring exakt vad respondenten syftade pa. Detta krav blir i sig valdigt
subjektivt d& utvirderaren sjilv maste dra slutsatser kring vad respondenten syftade pad om
denne inte har mojlighet att kommunicera med respondenten under utvirderingen, nagot som
inte dr mojligt under den webbaserade utvéarderingen som utfordes i denna studie.

Det tredje kravet ror forestdllningarnas styrka, och &dven hér ligger stort pd ansvar pa
utvdrderaren att gora en korrekt bedomning. Bjorklund (2005) menar att just forestédllningens
styrka &r ett viktigt krav som maste uppfyllas for att den skall vara anvindbar, med detta
menas att den inte far vara svagt yttrad. Ett exempel péd en forestdllning som é&r svagt yttrad
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bestar av polerna ok och mindre ok. Forestédllningen maste alltsa besta av poler som inte &r for
lika varandra.

Det fjarde kravet ror huruvida en forestillning dr knuten till specifika element 1 utvérderingen.
Bjorklund (2005) och Fransella (2004) anser att en forestillning inte skall vara direkt knuten
till ndgot av de aktuella elementen da detta resulterar i en begrinsning. En begrinsad
forestdllning kan till exempel bestd av polerna bra och dalig soktjanst, dar forestdllningen
alltsa ar direkt knuten till elementet som dr en soktjénst.

Steg tva 1 analysplanen bestod av att organisera de godkinda forestdllningarna baserat pa
vilka av de aspekter som paverkar UX de beror, dessa redovisas i tabell 5. Malet med denna
kategorisering var att se hur de olika forestdllningarna forhaller sig till UX och om nagon
kategori berors oftare d4n andra samt se om nagon kategori helt férsakas. Denna process gick
till pd sddant sétt att vi placerade varje forestillning inom en av de fem kategorier for aspekter
som enligt Ahrippainen och Téhti (2003) paverkar UX.

Tabell 5: Kategorier av aspekter som paverkar UX (Ahrippainen & Tdhti, 2003).

Kategori Exempel pa aspekter som tiicks in av kategorin
Subjektiv Virderingar, forvintningar, kénslor, motivation.

Social Tidspress, implicita och explicita krav pa anvindaren.
Kulturell Kon, sprék, religion, normer.

Kontextuell Tid, plats, gemenskap, miljo.

Produktrelaterad | Objektets funktionalitet, rykte, estetik, mobilitet, storlek.

Detta steg resulterar dven 1 att liknande forestédllningar kan slas ihop for att pd sé sétt skapa
grupper med forestdllningar av likartad natur. Ett exempel pé hur detta gér till ar att olika
forestéllningar som till exempel rérig — strukturerad, rériga — stéidade och ordning — kaos
slds thop till en huvudgrupp kallad rorig — strukturerad. Detta pa grund av att dessa
forestdllningar anses vara s pass lika varandra att de kan anses vara olika varianter av samma
typ av forestillning.

Nir all data fran bagge undersokningarna analyserats genom dessa tva steg sa utfors slutligen
det tredje steget ddr en jamforelse av graderingarna péa de tre vanligaste huvudgrupperna av
forestéllningar utfors. Detta gjordes genom att ett medelvirde for betyget som webbtjénsterna
fick inom varje huvudgrupp av forestillningar berdknades. Detta &r enligt Fransella (2004) ett
vanligt sdtt att analysera respondenters forestéllningar for att kunna uttala sig kring hur de &r
bendgna att gradera element knutna till en RGT utvirderings forestdllningar. Detta gor det
mojligt att jamfora om respondenterna i den webbaserade utvirderingen &dr benédgna att vara
positivare eller negativare i sin gradering gentemot de respondenter som medverkade 1 den
handledarstodda utvirderingen.

Nér de tre stegen i1 denna analys var utférda kunde sedan skillnader mellan de olika
utvdrderingarnas resultat undersokas och det gick dven att se hur hog andel godkénda
forestéllningar varje utvédrderingstyp resulterat i, vilka aspekter som dessa tdckte in och om
respondenterna graderat webbtjdnsterna pé ett liknande sétt.
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3.5 Diskussion kring validitet och reliabilitet

Termen reliabilitet eller palitlighet beskriver hur vél ett mitinstrument motstér olika former av
slumpinflytanden (Patel & Tebelius, 1987). Da detta dr en kvalitativ studie ar detta begrepp 1
hog grad relevant. Analysen av insamlad data &r i var studie i hog grad subjektiv, vilket gor
det svért att sdga att andra forskare skulle géra samma bedémning och dra samma slutsatser.
Denscombe (2000) menar att denna problematik till viss del kan 16sas genom att forskaren &r
utforlig 1 sin beskrivning kring bland annat bakgrunden till beslut och hur forskningen
genomfordes. Detta dr ocksd ndgot som vi genomgaende stridvat efter under denna studie,
oftast pd grund av att manga av de tolkningar och beslut vi tvingats ta varit vildigt svéara.
Bjorklund (2005) menar dven att teknikerna for hur elementen och forestdllningarna under en
RGT utvirdering tas fram i hog grad kan péaverka resultatet. Detta gor RGT till en véldigt
kanslig teknik knutet till termen reliabilitet eller palitlighet. Nagot som vi forsokt att standigt
ha i atanke under denna studie. Genom att beskriva vart forskningsférfarande sd noggrant vi
kunnat anser vi att vi 1 alla fall bor ha gett andra forskare mgjligheten att se bakgrunden till
vara beslut, 1 hopp om att detta bor hoja reliabiliteten for var studie.

Denscombe (2000) menar att det finns manga olika sitt att kontrollera en studies validitet,
bland annat boér man titta pa aspekter som ror huruvida forskaren erkdnner sig sjdlv som
influens for forskningen, om alternativa forklaringar sokts och om slutsatserna gor réttvisa at
komplexitet i problemet.

Genom den &ppenhet kring slutsatserna som vi forsokt dra genom studien, just baserat pa
svarigheten att analysera mycket av det material vi samlade in, anser vi dven att vi till stor del
varit medvetna om att var roll som forskare i hog grad kan firga resultatet, detta dr dven ocksé
nagot som vi tydligt gér en podng av 1 studiens diskussion.

Vad det géller mitverktygets validitet och formaga att hjédlpa oss besvara vara syften och var
problemformulering s& anser vi denna vara god baserat pé att vart métverktyg hjilper oss att
gora en jamforelse av resultatet pa tre olika beroringspunkter, dels konstruktionen av de
insamlade forestdllningarna, vilken kategori de tillhor men dven en jimforelse av graderingen
av de vanligast forekommande forestéllningarna.

Vi anser dven att det sndva urvalet av respondenter, dven om det kostat en del vad det géller
generaliserbarhet gentemot en storre population bidrar till att risken for extremer inom
insamlad data dr mindre vilket i sig bor oka validiteten for studiens insamlade data. Detta
redogors dock mer ingaende for 16pande under metodkapitlet.

Reliabiliteten kopplat till var datainsamlingsteknik anser vi vara god da vi f6ljt vad som for
RGT baserade utvédrderingar anses vara standard och detta har dokumenterats vél, under den
webbaserade utvirderingen skottes detta genom att alla forestdllningar som en respondent
skapade sparades stegvis 1 vér databas 1 takt med att respondenten matade in uppgifter, for att
pa detta sétt kunna samla in maximalt med data. Under de handledda utvérderingarna skedde
detta med hjdlp av bade anteckningar och ljudupptagningar for att pd detta sitt sdkerstélla att
all data som behovdes for studien samlades in.
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4. Resultat och Analys

4.1 Resultat och analys av webbaserad utvérdering

Den webbaserade utvérderingen som utfordes resulterade 1 94 olika forestédllningar frén de 24
olika respondenterna, vilket ger ett medelvidrde pd knappt 4 forestdllningar per respondent.
Nio respondenter valde alltsd att avsluta utvdrderingen innan den var slutford, de
forestdllningar de skapade innan de avslutade utvdrderingen kommer trots detta att redovisas
och analyseras da dessa forestdllningar bade graderats och innehéller pol och motpoler.
Samtliga av de forestdllningar som samlades in under den webbaserade utvirderingen
redovisas i bilaga 1.

Under det forsta steget av analysen kontrollerades om de insamlade forestillningarna
uppfyllde de 4 grundldggande kraven (se tabell 6) kring bipolaritet, styrka, innebord och
generaliserbarhet som Bjorklund (2005) och Fransella (2004) anser kan stdllas pa
forestillningar som skall anvidndas for analys av RGT data. Denna bedémning gjordes genom
att en tolkning kring huruvida varje enskild forestédllning uppfyllde kraven utfordes.

Forestéllningar med polerna rolig och trakig eller polerna nytta och ndje (se tabell 9) ansigs
till exempel uppfylla alla fyra dessa krav d& dessa forestdllningar dr bipoldra, starkt yttrade,
latta att forstd och inte bundna till nagra specifika element. Av de 94 inldmnade
forestédllningarna var det endast 51 stycken som uppfyllde alla dessa fyra krav.

Tabell 6: Krav pa forestdllningens konstruktion.

Krav Fragestillning Resultat
Bipolaritet Ar forestillningen bipolir? Ja / Nej
Innebord Ar forestillningens innebord klar? Ja /Nej
Styrka Ar forestillningen starkt yttrad? Ja / Nej
Generalisbarhet | Forestillningen &r inte begréinsad till specifika element? Ja/ Nej

De forestéllningar som inte uppfyllde dessa krav brast framst pa kraven kring bipolaritet eller
generaliserbarhet, det vill sdga antingen var inte polerna varandras motsatser eller s pekade
forestdllningarna pd funktioner som var knutna direkt till elementen. Vad det giller
forestillningar som brast pa kravet kring bipolaritet (se tabell 7) kunde dessa exempelvis besta
av polerna underhallning och tvang eller funktionella med tramsiga som motpol.

De forestdllningar som underkdndes pa grund av att de pekade pé specifika element rorde
framst specifika funktioner som till exempel sokfunktioner eller huruvida innehdll var
anvindargenererat eller inte samt om det fanns reklam pd webbplatsen. Exempel pa
forestédllningar av denna typ hade poler som anvdndargenererat eller annonsrika med
annonsfattiga som motpol (se tabell 7).

Tabell 7: Vanligast forekommande anledningarna till underkdnda forestdllningar.

Antal Underkiinda forestéillningar

20 av 43 | Ej bipoldr (underhéllning — tvang, funktionella — tramsiga)

19 av 43 | Begrinsad (anvidndargenererat — sitegenererat, annonsrika — annonsfattiga)
12 av 43 | Upprepning (variationer av till exempel ndje — nytta)

Utover detta underkéndes 12 forestdllningar pa grund av att respondenterna upprepade ganger
anvént identiska poler i sina forestédllningar, till exempel 3 forestdllningar med polerna nytta
och ndje fran samma respondent (se tabell 7).
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Under det andra steget av analysen kategoriserades de godkdnda forestillningarna baserat pa
vilken kategori av aspekter som enligt Ahrippainen och Tahti (2003) paverkar UX de tillhor.
Dessa kategorier bestod av subjektiva, produktrelaterade, kontextuella, kulturella och sociala
aspekter. Fordelningen mellan forestdllningar som fo6ll inom ramarna for subjektiva och
produktrelaterade aspekter var relativt jamn (se tabell 8).

Tabell 8: Webbaserade utvirderingens fordelning dver aspekter av UX.

Forestiillningar | Kategori
25 av 51 (49%) Subjektiva aspekter
26 av 51 (51%) Produktrelaterade aspekter

0av5l Kontextuella aspekter
0av5l Kulturella aspekter
0av5l Sociala aspekter

De forestdllningar som ansags rora subjektiva aspekter var framst av typen rolig — trakig,
nytta — ndje eller serios — oserios (se tabell 9), anledningen till att forestillningar av denna typ
ansags knutna till subjektiva aspekter baserades pa att de ror aspekterna kénslor, varderingar
och forvintningar som faller inom ramarna for det subjektiva omradet. Forestdllningar av
liknande karaktér slogs dven ihop till huvudgrupper, ett exempel pa hur detta gick till var
forestédllningarna nytta — noje, behov — underhallning och néjessurf — work som alla ansdgs
vara variationer av forestdllningen nytta — noje.

Tabell 9: De tre vanligaste subjektiva forestdllningarna (variationer inom parentes).
Antal Subjektiva forestillningar

7 av25 | Rolig— Trékig

6 av25 | Nytta — Noje (Nojessurf — Work, Behov — Underhallning)

5av25 | Serios — Oserios (Information — Desinformation, Osédkerhet — Fortroende)

Vad det giller forestdllningar som ror produktrelaterade aspekter bestod dessa till exempel av
typen ordningsam — rorig eller anvindbar - oanvindbar (se tabell 10) dessa tva
forestillningar ror till exempel aspekter kring webbtjénstens nytta eller estetik som enligt
Ahrippainen och Tiahti (2003) hamnar under omradet for produktrelaterade aspekter.
Produktrelaterade forestdllningar som ansdgs likna varandra slogs é&ven ihop till
huvudgrupper, ett exempel pa detta dr forestédllningarna ordningssam — rorig, plottriga — enkla
och organiserad — kaosartad som slogs ihop till huvudgruppen ordningssam — rorig.

Tabell 10: De tre vanligaste produktrelaterade forestdillningarna (variationer inom parentes).
Antal Produktrelaterade forestillningar

6 av 26 | Ordningsam — Rorig (Plottriga — Enkla, Organiserad — Kaosartad)

5av 26 | Anvindbara — Oanvindbar (Anvidndbara — Meningslosa, Virdelosa — Virdefulla)
5av 26 | Enkel — Svér (Littanviind — Kranglig, Atkomliga — Svarnavigerade)

Inga av de insamlade forestillningarna under den webbaserade utvirderingen ansags rora
kontextuella, kulturella och sociala aspekter.
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4.2 Resultat och analys av handledarstédd utvédrdering

De handledarstédda utviarderingarna genomfordes pa Hogskolan i Halmstad under tre dagar
och resulterade 1 insamlad data fran atta olika informatikstudenter. Respondenterna valdes ut
baserat pa kon, alder och sysselsdttning sa de stdmde overens med den webbaserade
utvirderingens respondenter. Respondenterna bestod sdledes av en kvinna och sju midn med
en medeldlder pd 24 &r. Den handledarstodda utvdrderingen resulterade 1 40 olika
forestéllningar och analyserades pa samma sétt som den webbaserade utvirderingen.

Det skiljde en hel del mellan respondenternas forméga att formulera forestdllningar bade vad
det géller hur lang tid de tog pa sig men dven hur mycket hjdlp de behovde. Intrycket fran
varje intervju kommer darfor redovisas var for sig. Samtliga forestidllningar som samlades in
under den handledarstédda utviarderingen redovisas i bilaga 2.

Den forsta respondenten trodde forst att handledaren var ute efter instrumentella egenskaper
hos webbtjansterna som funktionalitet, handledaren fick da stiga in och utveckla begreppet
upplevelse ytterligare. Intervjun fortskred sedan utan problem och nagra fragor stilldes av
handledaren i efterhand for att bekrifta vad respondenten menade med négra av de
framstdllda upplevelserna, som inneborden av polen ldttnavigerad 1 forestdllningen
lattnavigerat - svarnavigerat. Respondenten tyckte det var lite svért att hitta ord som beskrev
de aktuella upplevelserna och att dven att nagra av webbtjansterna var lite vl lika varandra
for att kunna komma pa nya upplevelser:

"Vissa av sidorna var sa lika sa det var samma ord som kom fram hela tiden."

Respondent nummer tvad hade inga problem med att tolka handledarens instruktioner och
paborja beskrivandet av upplevelser. Respondenten férde aktivt en monolog med sig sjilv
géllande webbtjdnsterna under processen, vilket resulterade i att forestdllningar med minimal
hjidlp fran handledaren skapades. Trots denna sjélvstindighet och forstdelse kring sjdlva
forfarandet sa uttryckte respondenten i efterhand ett Onskemdl om att f4 hjdlp med
fardigkonstruerade forestdllningar att vélja ifrdn samt papekade att det var svart att uppfatta
vad handledaren menade med begreppet upplevelse:

"Det dr lurigt att forsta vad ni menar med upplevelse, om ni dr ute efter struktur eller
innehall eller liknande."

Den tredje respondenten var vildigt beroende av handledaren och sokte aktivt hjélp kring
exempel pd upplevelser. Respondenten hade dven problem med att uppfatta vad handledaren
menade med upplevelse och var inledningsvis inne pd hur element var placerade pa
webbtjansterna i fraga. Detta gjorde att det ofta krivdes forklaringar kring hur forestéllningar
skulle konstrueras och bestd av, vilket resulterade 1 att respondenten ofta tog begrepp fran
handledarens exempel. Ett exempel pé detta ar forestdllningen rolig — trakig, dér respondenten
anvédnder polen rolig direkt efter att handledaren anvint detta begrepp for att beskriva hur
forestdllningar kan konstrueras. Respondenten tyckte i efterhand att intervjun var fruktansvért
svér och att det var svart att forstd vad handledaren var ute efter, respondenten ansdg dven att
webbtjinsterna hade olika syften vilket gjorde det problematiskt att jaimfora dem:

"Dessa sidor har ju helt olika syften for mig och detta gor det ju jdittesvart att
stdlla sidorna emot varandra.”

Fjarde respondenten var relativt sjédlvstdndig under utviarderingen men behdvde vid jamna
mellanrum stoéd fran handledaren. Respondenten behdvde bland annat hjélp frdn handledaren
med att skapa en motsats till polen ngje, vilket resulterade i motpolen nytta. Respondenten
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beskrev sina upplevelser genom att tdnka hogt kring vad han kinde och upplevde hos
webbtjansterna och forde diskussioner med handledaren for att fa fram relevanta begrepp och
poler. Ett av orden som respondenten valde for att beskriva en motpol fick ytterligare
utvecklas for att handledaren skulle forsta inneborden, detta ord var probing i forestillningen
malinriktad - probing. Respondenten tyckte att det var svart att sitta ord pé sina upplevelser
och att forstd sjdlva konceptet kring utvirderingstekniken men ldrde sig stegvis forstd
processen efter ett par iterationer:

"Probing dr ndr jag dr inne pa nagon sida och finner information om nagot utan att
direkt leta efter den."”

Foljande respondent hade inga problem med att skapa och beskriva sina upplevelser och var
vildigt sjdlvstdndig i sitt arbete. Det enda som respondenten behdvde hjdlp med var att
komma pa ord géllande forestéllningen envigskommunikation — flervigskommunikation,
vilket ledde till en diskussion med handledaren kring denna forestdllning. Respondenten
beskrev detaljerat hur han upplevde webbtjénsterna och filtrerade genom denna process ut ord
som hade ritt innebord for att representera de aktuella upplevelserna. Respondenten upplevde
att det var svérare att sitta ord pa sina upplevelser desto mer information som erhélls kring
vad en upplevelse &r och tyckte dven det var svart att betygsétta vissa webbtjénster.

"Dessa tva sidor dr mer communities, ddr det sker kommunikation mellan olika
mdnniskor, da kommer jag in pa sparet kommunkation, forstar ni vad jag
menar?”’

Den sjitte respondenten hade inledningsvis problem med att forstd vad handledaren var ute
efter, men efter vidare instruktioner och nagra exempel fran handledaren sd definierades
upplevelserna bade snabbt och sjdlvstindigt utan problem av respondenten. Respondenten
tyckte intervjun gick bra och samtliga moment under processen var enkla att genomfora.

"Alltsa dessa tre sidor fyller ju olika funktion, bilddagboken tycker jag dr ganska
meningslos och de andra sidorna har jag nytta av, jag skriver da bra
funktionalitet och dalig funktionalitet.”

Sjunde respondenten hade inga problem med att greppa konceptet och definiera upplevelser
utan handledarens hjdlp. En del diskussioner férdes mellan respondenten och handledaren for
att bekrifta inneborden av olika begrepp, ett exempel pa ett begrepp som respondenten fick
vidareutveckla for handledaren var informativ 1 forestdllningen informativ — ej informativ.
Respondenten tyckte det var problematiskt att komma pa nya ord for webbtjénster som valts
ut under tidigare iterationer och fann inte ndgot moment under processen svarare eller littare.

"Med informativ menar jag information som kan ge mig nagot mer dn bara noje."”

Den sista respondenten uppfattade begreppet upplevelse utan ytterligare information och
kunde genast sétta igdng med utvirderingen. Efter ndgra iterationer fastnade respondenten och
kravde diskussion med handledaren for att kunna namnge nagon upplevelse knyten till de
aktuella webbtjansterna. Ett begrepp som definierades av respondenten som kriavde ytterligare
forklaring for handledaren var ordet flow i forstdllningen flow — tristess. Respondenten tyckte
dven att webbtjdnsterna var fattiga pa upplevelser pd grund av att manga upplevelser &r
beroende pé kontexten de anvidnds inom.

"Man far ta hdnsyn till kontexten som webbplatsen anvinds inom och inte bara
sjalva webbplatsen, till exempel om man dr sjdlv eller med en kompis."
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Dessa étta utvédrderingar resulterade i 40 olika forestédllningar som under det inledande steget
av analysen bedomdes baserat pa de fyra olika kraven kring bipolaritet, styrka, innebord och
generaliserbarhet (tabell 6). Samtliga av de insamlade forestidllningarna ansigs uppfylla dessa
krav och bestod till exempel av forestédllningar av typen ndje — nytta, rolig — trakig och roriga
— stddade.

De 40 forestédllningarna kategoriserades sedan for att se vilka av de aspekter som paverkar UX
som de beroér. Dessa kategorier bestod av subjektiva, produktrelaterade, kontextuella,
kulturella och sociala aspekter. Fordelningen av forestdllningar 1 kategorierna for subjektiva
och produktrelaterade aspekter var forhdllandevis jadmn. Inga av de insamlade
forestédllningarna ansags rora kontextuella, kulturella och sociala aspekter (se tabell 11).

Tabell 11: Handledarstodda utvirderingens fordelning éver aspekter av UX.

Forestillningar | Kategori
22 av 40 (55%) Subjektiva aspekter
18 av 40 (45%) | Produktrelaterade aspekter

0av 40 Kontextuella aspekter
0 av 40 Kulturella aspekter
0av40 Sociala aspekter

De forestillningar som kopplades till subjektiva aspekter bestod framst av typen rolig —
trakig, flummiga — malmedvetna eller nytta - ndje (se tabell 12) da de ror subjektiva aspekter
sa som kénslor eller viarderingar. Forestdllningarna som ansags hora ihop slog sedan ihop till
olika huvudgrupper inom respektive kategori av aspekter. Dessa kunde till exempel besti av
forestillningarna rolig — trakig, glad — uttrakad och flow — tristess som slogs thop till
huvudgruppen rolig — trakig da de bedomdes vara varianter av samma forestéllning.

Tabell 12: Vanligaste subjektiva forestdillningarna (variationer inom parentes).
Antal Subjektiva forestillningar

5av22 | Rolig — Trakig (Glad — Uttrdkad, Flow — Tristess)

3 av22 | Flummiga — Malmedvetna (Fokuserat — Ofokuserat)

3av22 | Nytta— Noje (Jobb — Avkoppling)

Exempel pa forestdllningar som foll under kategorin for produktrelaterade aspekter &ar
anvdndbara — oanvindbara, rériga — enkla och visa andra — se sjdlv som alla gick att koppla
till produktrelaterade aspekter sa som nytta, estetik eller funktionalitet (se tabell 13).

Tabell 13: Vanligaste produktrelaterade forestdllningarna (variationer inom parentes).
Antal Produktrelaterade forestillningar

5av 18 | Ordningsam — Rorig (Rorig — Strukturerad, Roriga — Stédade)

4 av 18 | Anvindbara — Oanvéndbara (Informativ — Ej informativ, Nyttig — Virdelos)
3 av 18 | Visa andra — Se sjédlv (Riktat mot enskild — Riktat mot alla)
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4.3 Analys av webbtjdansternas gradering

Under det tredje och avslutande steget av analysen av utvdrderingarna utfordes en berdkning
av medelvérdet av de graderingar som respondenterna gett webbtjénsterna i de tre vanligaste
huvudgrupperna av forestillningar 1 bade den webbaserade och handledarstodda
utviarderingen (se bilaga 3). Valet att jaimfora just tre av dessa berodde pé att vissa typer av
forestdllningar endast féorekom 1 en av utvérderingarna, for att kunna genomfora jamforelsen
kravdes det att huvudgruppen forekom 1 bagge utvirderingstyperna. Huvudgruppen serios —
oserids 1 den webbaserade utvirderingen forekom till exempel inte i den handledarstodda
utvirderingen och sorterades darfor bort infér denna jamforelse.

Denna jimforelse gjordes for att kunna se skillnader 1 huruvida respondenterna i de olika
utvdrderingarna var bendgna att vara positivare eller negativare i sin beddmning av
webbtjdnsterna.

De huvudgrupper av forestillningar som valdes ut for analys var rolig — trakig, ordningssam —
rorig och anvindbar — oanvdndbar da de var bland de vanligast forekommande
huvudgrupperna 1 badde den webbaserade och den handledarstédda utvirderingen. Ett lagt
viarde kopplat till dessa tre forestdllningar innebdr nagot positivt, da till exempel en etta
innebdr att webbtjénsten dr mycket rolig, ordningsam eller anvéndbar, beroende pa vilken
forestillning som avses. Ett hogt virde innebar det motsatta.

Resultatet fran analysen som redovisas i tabell 14 pekade pa att respondenterna under den
handledarstddda utvédrderingen i snitt varit positivare 1 sin gradering av webbtjinsterna

Tabell 14: Medelvirde for webbtjiinsternas gradering (se bilaga 3).

Huvudgrupp Handledarstodd Webb
Rolig — Trakig 3,34 4.1
Ordningssam — Rorig 3,31 3,88
Anvéndbar — Oanvindbar 3,36 3,46
Totalt medelvirde: 3,33 3,81
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5. Diskussion

Den storsta mérkbara skillnaden mellan de tva olika utvérderingstyperna var att en stor del av
forestillningarna som genererades 1 den webbaserade utviarderingen inte uppfyllde de krav pa
bipolaritet, styrka, innebord och generaliserbarhet som Bjorklund (2005) och Fransella (2004)
anser skall kunna stillas pa de forestéllningar som skapas.

Endast drygt hilften av de forestdllningar som samlades in under den webbaserade
utvirderingen kunde godkinnas baserat pa de krav som satts upp (se tabell 4), i kontrast till de
handledarstodda utvdrderingarna dér samtliga forestidllningar godkidndes. Det fanns dven en
tendens att respondenterna under den webbaserade utvirderingen valde att anvédnda samma
poler eller forestdllningar flera génger under utvdrderingen, om detta beror pé att
instruktionerna var oklara eller om de helt enkelt glomt vad det tidigare forestillningarna
bestod av &r oklart.

Denna tendens saknades under de handledarstodda utvédrderingarna, men dé det genomfordes
farre handledarstodda utvérderingar dr det svart att dra en slutsats kring huruvida denna trend
endast 4r ndgot som figurerade under de webbaserade utviarderingarna. Oavsett detta sa &r det
latt for handledaren att styra om respondenten pa en ny kurs om detta problem skulle uppsta
under en handledarstodd utvirdering. Négot Fransella (2004) menar dr ett vanligt forfarande
under handledarstodda RGT utvérderingar.

Flera respondenter valde dessutom att avsluta den webbaserade utvdrderingen innan denne
hade definierat klart alla sina forestidllningar, vad detta beror pa &r svért att sdga. En tinkbar
anledning kan vara att respondenten tyckte att utvarderingen var fér krivande da denna typ av
utvarderingar kraver att respondenten tdnker till ordentligt nér den skapar sina forestéllningar
1 kontrast till snabba enkitbaserade utvirderingar dér alla svarsalternativ redan dr givna.

Niér det géllde de handledarstodda utvédrderingarna var det stor skillnad i hur stora problem
respondenterna hade med att formulera sina forestédllningar, vissa hade problem genom hela
utvirderingen medan andra hade littare for att komma pa ord till sina forestillningar. Overlag
okade respondenternas formaga att skapa forestéllningar i takt med att utvarderingen fortskred
men detta balanserades upp med en problematik i att hitta nya begrepp att beskriva
webbtjansterna med d& majoriteten av respondenterna pédpekade att de tyckte att
grupperingarna av webbtjénster efter ett tag blev tjatiga eller att det var svart att komma pa
nya upplevelser att knyta an. En mojlig 16sning pé detta problem hade kunnat vara att anvénda
sig av fler webbtjinster av varierande karaktdr. Faran med att anvénda sig av element som
inte &r homogena &r dock enligt Fransella (2004) att graderingen av elementen blir svarare att
utfora samt att man riskerar att hela RGT rutnitets validitet gar forlorad. Denna svérighet att
komma pa nya upplevelser att beskriva kan ocksa vara en av anledningarna till att vissa
respondenter under den webbaserade utvirderingen valde att avsluta utviarderingen i fortid.

Det var dven i manga fall problematiskt att bedoma huruvida forestéillningarna i den
webbaserade utvirderingen uppfyllde vissa krav dd detta i hog grad baserades pd var forméga
att tolka dem. Forestillningarnas bipolaritet och generaliserbarhet var det som var léttast att
bedoma, huruvida de var starkt yttrade eller var respondenten syftade pa var mycket svarare
att bedoma, ett exempel pa en svértolkad forestdllning 4r djupa — grunda (se bilaga 1) dir en
forklaring frdn respondenten hade krivts for att kunna forstd vad som syftas pa.

Vad det giller kategoriseringen av forestdllningar baserat pa de kategorier av aspekter som
enligt Ahrippainen och Téhti (2003) paverkar UX (se figur 2:1). S& hamnade samtliga
forestdllningar fran de tva olika utvérderingstyperna i kategorierna for subjektiva eller
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produktrelaterade aspekter. Nédgot som inte dr dverraskande da de kontextuella, sociala och
kulturella kategorierna ror aspekter som enligt Ahrippainen och Tdhti (2003) &r svéra att
fdnga in genom intervjuer eller observationer. Detta resultat dr dock enbart representativt for
webbtjdnster kopplat till de tva grupper av respondenter som anvéndes for denna studie och
det &dr inte omojligt att fordelningen hade sett annorlunda ut om andra produkter utvérderats
kopplat till andra grupper av respondenter.

Det &r dock intressant att se att en stor del av de insamlade forestdllningarna som
kategoriserades som subjektiva i bigge undersokningarna (se tabell 9 & 12) som till exempel
rolig — trdkig eller serids — oserios ror aspekterna kinslor och vérderingar, nidgot som
Ahrippainen och Téhti (2003) menar traditionella intervjutekniker har svart att méita da
respondenterna har svarigheter att formulera sig verbalt gillande dessa aspekter. Detta visar
pa ett behov av en utvirderingsteknik som dr béttre pa att finga upp dessa aspekter &n
traditionella intervjuer och observationer, nagot som RGT som utvérderingstekniker forefaller
gora. Vad det giller skillnader i foredelningen mellan subjektiva och produktrelaterade
aspekter under de bigge utvdrderingarna var denna mycket jamn, 55% av forestillningarna
frdn den handledarstodda utvédrderingen bedomdes falla under subjektiva aspekter medan 49%
av forestdllningarna fran den webbaserade utvirderingen foll under denna kategori, resterande
forestillningar kategoriserades som tidigare ndmnts som produktrelaterade.

Kategoriseringen av forestdllningarna var dven den i ménga fall problematisk. Subjektiva
aspekter ror till exempel kénslor, vdrderingar och forviantningar medan produktrelaterade
aspekter ror produktens estetik, rykte, funktioner och nytta (Ahrippainen & Téhti, 2003).
Vidare menar Hazzenzahl och Tractinsky (2006) att alla aspekter som paverkar UX ar
beroende av varandra. Detta leder till att kategoriseringen ibland kan vara véldigt svar att
utfora da en forestdllning som till exempel skvaller — fakta kan relatera bade till en produkts
rykte och nytta men dven till en subjektiv aspekt s som virderingar. Detta stéller ater igen
hoga krav pa utvdrderarens formaga att tolka resultatet. Detta problem uppstér dock bara nér
en kategorisering av vilka aspekter en forestéllning ror skall utféras, ndgot som ar intressant i
denna studie, men som inte dr relevant om tekniken endast anvinds for att méta UX.

Detta leder oss in pa en diskussion kring hur hidrd man bor vara i1 beddmningen av
forestillningarna som samlas in under en webbaserad RGT utvérdering. Forlozzi och Ford
(2000) menar att det krdvs en bred kunskap kring hur en anvdndare interagerar med en
artefakt for att kunna forstd de upplevelser som dr inblandade. Detta stirks av att
undersokningen visar att analysen av de insamlade forestdllningarna frdn en webbaserad
utvirdering stdller hoga krav pa utvdrderarens formaga att analysera och bedoma dessa.
Bjorklund (2005) pekar dven pa att polerna i individuella forestdllningar ar valdigt subjektiva
och maste undersokas noggrant for att de skall kunna tolkas korrekt. Vidare menar han att
detta kan ske 16pande genom diskussioner med respondenten da oklarheter uppstar. Denna
mojlighet finns dock inte under en webbaserad utvérdering utan handledarstod.

Denna problematik bor kunna hanteras pé tva olika sétt. En mojlighet &r att samla in en rikare
méngd data fran respondenten, detta kan ske genom vad Andreasen ef al. (2007) kallar
synkroniserade utviarderingar pa distans. Detta innebér att respondenten far mojligheten att ha
kontakt med utvdrderaren pé distans och pa sd sitt kan detta erbjuda en mojlighet for
utvdrderaren att be respondenten utveckla svértolkade forestdllningar.

En annan ténkbar 16sning kan vara att forst genomfora en handledarstodd utvérdering for att
skapa en referensram av vanliga forestéllningar och tolkningar av dessa. Resultatet frén en
sddan utvirdering boér kunna anvindas pé tva olika sitt. Bjorklund (2005) menar att det ar
fullt mojligt att tillhandahélla en respondent féredefinierade forestdllningar. Verlinden och
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Coenders (2000) anvédnder sig i en liknande studie av webbtjinster bland annat av
fordefinierade forestdllningar for att snabba upp och forenkla insamlandet av forestéllningar.
Detta tillvdgagangssitt snabbar visserligen upp sjélva utvédrderingen och gor det enklare for
respondenten men vi anser trots detta att denna teknik bor undvikas da malséttningen bor vara
att i hog grad som mojligt ge anvindaren fria hénder att skapa forestéllningar som passar just
dem. Ett argument som #dven stirks av Karpanos och Martents (2008) som menar att det dr
viktigt undersoka hur olika individers upplevelse av en produkt yttrar sig.

Baserat pa att huvudgrupperna av de forestdllningarna som samlades in under denna studies
bada utvérderingsformer i manga fall var av liknande natur (se tabell 9 & 12) foreslar vi
istdllet en 16sning dér resultatet fran en forstudie i form av en handledarstodd utvérdering
anvinds for att tolka forestdllningarna som uppkommer i en senare mer omfattande
webbaserad utvirdering. Detta gor att man kan utnyttja fordelarna som Dix et al. (2004)
menar att en laboratoriebaserad utvérdering ger i form av mojligheter att samla in en rikare
mingd data i form av ljud och videoupptagning som sedan kan anvidndas for analys av de
insamlade forestdllningarna. For att sedan en mer omfattande webbaserad utviardering utnyttja
de fordelar som denna utvérderingsform ger i form av mdjligheten att anvénda sig av
respondenter som befinner sig pa olika geografiska platser (Andreasen et al., 2007). Detta
forfarande bor dven uppfylla det behov av geografiskt obundna utvérderingstekniker som
Roto et al. (2008) menar finns i nuldget. Utvdarderingar pa distans innebédr dven minskade
kostnader i form av tids- och resursbesparingar (Thompson et al., 2004; Tullis et al., 2004;
Krauss, 2003). Detta minimerar inte alla risker for felaktiga tolkningar, men bor ge
utviarderarna 6kade kunskaper kring hur den grupp av individer som utvérderingen riktas mot
resonerar nédr de skapar sina forestdllningar samtidigt som det borde resultera i ett flexibelt
och kostnadseffektivt sétt att médta UX pa distans.

Avslutningsvis bor det dven papekas att det rader delade meningar kring hur létt tekniken ar
att anvinda ur utvédrderingssynpunkt. Alexander och Loggerenberg (2005) menar till exempel
att RGT som utvirderingsteknik dr ldttanvidnd och inte stédller hoga krav pa tidigare erfarenhet
av utvirderingar. Nagot som kan stimma med tanke pa att minga respondenter under de
handledda utvirderingarna var véldigt sjdlvstindiga i sitt arbete och inte behévde mycket
handledarstod. Det finns vid personliga intervjuer dock en risk att respondenten forsoker
anpassa sina svar baserat pa vad respondenten tror att intervjuaren vill hora (Kvale, 1997).

Detta var nigot standigt dterkommande och en del respondenter visade upp en osdkerhet och
forsokte kidnna av om de begrepp de anvéinde for att beskriva sina forestédllningar var sadant
som handledaren var ute efter. Detta stirks dven av Bjorklund (2005) som menar att bade
respondenten och utvirderaren bor vara medveten om att de i hog grad paverkar resultatet av
utvirderingen. Nigot som talar emot argumentet for att en RGT utvérdering inte stiller hoga
krav pa tidigare erfarenhet. Respondenterna under den handledarstédda utvédrderingen var
overlag positivare i sin gradering av forestdllningarna (se tabell 14). Om detta bor kopplas till
den sa kallade intervjuareffekten eller formen for utvirderingen &r dock oklart och svart att
uttala sig om. Om denna tendens till positivare gradering faktiskt kan kopplas till
intervjuareffekten sa innebér det att en webbaserad utvirdering kan ge graderingar som ligger
nidrmare vad respondenten verkligen tycker.
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6. Slutsats

I denna uppsats har vi undersokt skillnader mellan de forestéllningar som en webbaserad och
handledarstodd RGT baserad UX utvdrdering resulterar i. Samt d&ven undersokt mojligheterna
att anvdnda just denna teknik for att utféra webbaserade UX utvidrderingar. Den storsta
skillnaden mellan de olika utvarderingarna visade sig vara svarigheten att tolka och analysera
de insamlade forestdllningarna. Detta yttrade sig 1 att manga av de forestdllningar som
samlades in under den webbaserade utvirderingen ansags vara for vaga eller oklara for att
kunna anvéndas under en UX utvérdering.

Detta dr ett kritiskt problem som méste dvervinnas for att en UX utvédrdering pa distans skall
kunna vara ett alternativ till en handledarstodd UX utvérdering och vi ser foljande mojligheter
till att 16sa detta problem. Det forsta forslaget &r att utvarderaren ges mojlighet att ha viss
kontakt med respondenten under sjdlva utvirderingen pé distans sa att eventuella oklarheter
kring forestillningarna kan redas ut.

Den andra tidnkbara l6sningen &r att forst utfora en handledarstodd utvérdering pa en
fokusgrupp dér utvirderarna ges en mojlighet att bekanta sig med for mélgruppen vanligt
forekommande forestdllningar, for att underldtta bedomning och analys av de forestédllningar
som genereras under en webbaserad utvédrdering som utfors i ett senare skede. Denna 16sning
blir inte lika kostnadseffektiv som en utvdrdering som endast utférs pa distans men bor
resultera 1 flexibel utvarderingsteknik som ger tillforlitligare data.

Studien syftade dven till att kartldgga vilka kategorier av aspekter kopplade till UX som RGT
baserade utvirderingar tdcker in, samt undersoka om det dr ndgon skillnad mellan vilka
aspekter som en webbaserad utvdrdering ticker in kontra en handledarstodd. Bagge
utvirderingsformerna visade sig ticka in endast subjektiva och produktrelaterade aspekter och
fordelningen mellan dessa aspekter inom respektive utvirderingar var mycket jamn. Vilket
visar pa att formen for utvérderingen inte bor paverka vilka aspekter som técks in. Nagot som
talar for att en webbaserad utvirdering &r ett tdnkbart alternativ till en handledarstodd sett ur
detta perspektiv.
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6.1 Fortsatt forskning

Vi ser det som ett nyckelomrade for vidare forskning att undersdka om det ar praktiskt mojligt
att utfora webbaserade UX utvdrderingar genom att forst skapa en referensram genom en
prelimindr handledarstodd utvérdering.

Denna undersokning pekar dven pa en brist i utvdarderingarnas forméga att finga aspekter
kopplade till UX som ror kontextuella, kulturella och sociala aspekter. En mer omfattande
undersokning dér resultatet mellan utvérderingar riktade mot olika typer av produkter och
malgrupper jamfors bor kunna ge ytterligare information kring om RGT baserade
utvirderingsmetoder dven kan finga in aspekter inom dessa kategorier.

En studie av liknande karaktdr som denna, fast i storre skala hade dven varit intressant da
detta d@ven ger mojligheten att jaimfora insamlad data 1 storre omfattning, och da dven
resultatet som de olika webbtjinsterna erholl.
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Bilaga 1: Resultat fran webbaserad UX utvérdering

ID Pol Motpol Upprepning | Godkiind | Kategori
W56-1 | Rolig Trakig Nej Ja Subjektiv
W56-2 | Stilren Rorig Nej Ja Produktrelaterad
W56-3 | Simpel Komplex Nej Ja Produktrelaterad
W56-4 | Nyskapande Gammalmodig Nej Ja Subjektiv
W56-5 | Plottrig Spartansk Ja Nej -

W58-1 | Ngje Nytta Nej Ja Subjektiv
W58-2 | Bra design Dalig design Nej Ja Produktrelaterad
W58-3 [ Nytta Noje Ja Nej -

W58-4 | Nytta Noje Ja Nej -

W58-5 | Noje Nytta Ja Nej -

W59-1 | Multimedia Text Nej Nej -

W59-2 | Serios Oseri6s Nej Ja Subjektiv
W59-3 | Nojessurf Work Nej Ja Subjektiv
W59-4 | Anvéndbara Trams Nej Nej -

W59-5 | S6kmotorer Trams Nej Nej -

W61-1 | Motiverande Oengagerande Nej Ja Subjektiv
W61-2 | Minimalt med reklam Maximalt med reklam Nej Nej -

W61-3 | Losningsorienterade Underhallningsorienterade Ja Nej -

W61-4 | Nytta Noje Nej Ja Subjektiv
W61-5 | Underhéllande Verktyg Nej Ja Subjektiv

W70-1 |Rolig Trist Nej Ja Subjektiv
W70-2 | Meningsfull Meningslos Nej Ja Produktrelaterad
W70-3 | Standard Minoritet Nej Nej -

W70-4 | Djupa Grunda Nej Nej -

W70-5 | Media Inadtvinda Nej Nej -

W72-1 | Héndelserika Tafatta Nej Ja Produktrelaterad
W72-2 | Roriga Ordningsamma Nej Ja Produktrelaterad
W73-1 | Anvéndargenererat Sitegenererat Nej Nej -

W73-2 | Noje Nytta Nej Ja Subjektiv
W73-3 | Information Desinformation Nej Ja Subjektiv
W73-4 | Anvéndarskapat material Inte anvéndarskapat Nej Nej -

material

W74-1 | Visuella Icke interaktiva Nej Nej -

W74-2 | Informativa Icke informativa Nej Ja Produktrelaterad
W74-3 | Okej Daliga Nej Nej -

W74-4 | Fargglada Ej fargglada Nej Ja Produktrelaterad
W74-5 | Communities Kommersiella siter Nej Nej -

W75-1 | Léttanviand Kranglig Nej Ja Produktrelaterad
W77-1 |Roliga Skittrakiga Nej Ja Subjektiv

W85-1 | Oorganiserade Organiserade Nej Ja Produktrelaterad
W85-2 | Enkel Svar Nej Ja Produktrelaterad




W85-3 | Annonsrika Annonsfattiga Nej Nej -

W85-4 | Vita Férgrika Nej Ja Produktrelaterad
W85-5 | Omogen Mogen Nej Ja Subjektiv
W87-1 | Informativa Roriga Nej Nej -

W87-2 | Dessa innehaller Dessa dr s6kmotorer Nej Nej -

information

W87-3 | Smidiga Klumpiga Nej Ja Produktrelaterad
W87-4 | Osikerhet Fortroende Nej Ja Subjektiv
W87-5 | Roliga Trakiga Nej Ja Subjektiv
W90-1 | Anvéndbara Meningslosa Nej Ja Produktrelaterad
W90-2 | Anvéndbara Meningslosa Ja Nej -

W90-3 | Anvéndbara Meningslosa Ja Nej -

W90-4 | Roliga Trakiga Nej Ja Subjektiv
W90-5 | Rolig och anvéndbar Trakig och meningslos Ja Nej -

WO92-1 | Plottriga Enkla Nej Ja Produktrelaterad
W92-2 | Overskadliga Roériga Ja Nej -

W94-1 | Underhallning Tvang Nej Nej -

W94-2 [ Skvaller Fakta Nej Ja Subjektiv
W94-3 | Soka Upptécka Nej Ja Produktrelaterad
W95-1 | Overflodiga Enkla Nej Ja Produktrelaterad
WO95-2 | Jobbiga Inte jobbiga Nej Nej -

W95-3 | Inte fulla med skit Fulla med skit Nej Ja Subjektiv
W95-4 | Funktionella Tramsiga Nej Nej .

W97-1 | Oseriost Seriost Nej Ja Subjektiv
W97-2 | Oanvindbart Anviéndbart Nej Ja Produktrelaterad
W97-3 | Oviktigt Viktigt Nej Ja Produktrelaterad
W97-4 | Soka Hitta Nej Ja Produktrelaterad
W97-5 | Eget Andras Nej Nej -

W99-1 | Gora sig sjalv sedd Vara anonym Nej Ja Produktrelaterad
W99-2 | Man soker pa bada Att hitta utan at soka Nej Nej -

W99-3 | Man soker pé bada Det hédnder inget utan sk Nej Nej -

W99-4 | Man hittar personer Man hittar inget annat Nej Nej -

W99-5 | Bada ir lite typ communites | Att inte synas Nej Nej -

W105-1 | Beroendeframkallande Ej beroendeframkallande Nej Ja Subjektiv
W105-2 | Vérdelosa Virdefulla Nej Ja Produktrelaterad
W105-3 | Hjdlpmedel Onodigt Ja Nej -

W105-4 | Hjélpmedel Onodigt trams Ja Nej -

W105-5 | Roligt tidsfordriv Trakigt tidsfordriv Nej Ja Subjektiv
W106-1 | Oédndligt innehall Innehallsfattiga Nej Ja Subjektiv
W106-2 | Nyhetskéllor Skrap Nej Nej -

W106-3 | Behov Underhallning Nej Ja Subjektiv
W106-4 | Underhallningsmedia Skrap Nej Nej -

W106-5 | S6kning Statisk information Nej Nej -

W107-1 | Anvindarna skapar innehall | Producenten bidrar med Nej Nej -

materialet




W107-2 | Information Blank sida Nej Nej -

W107-3 | Hjélpmedel Inga hjdlpmedel Nej Ja Produktrelaterad
W107-4 | Avédndarna skapar innehéll | Avédndarna bidrar inte Ja Nej -

W107-5 | Soktjénster Icke soktjanster Nej Nej .

W109-1 | Medarika roriga Enkel minimalistisk Nej Ja Produktrelaterad
WI110-1 | Stilren Trakig Nej Nej -

W110-2 | Organiserad Kaosartad Nej Ja Produktrelaterad
W110-3 | Trevlig Trakig Nej Nej -

W110-4 |Inbjudande Motbjudande Nej Ja Subjektiv
W110-5 | Trakig Rolig Nej Ja Subjektiv
W111-1 | Atkomliga Svaravigerade Nej Ja Produktrelaterad




Bilaga 2: Resultat fran handledarstédd UX utvardering

ID Pol Motpol Upprepning | Godkiind | Kategori
HI-1 [Rorigt Stilrent Nej Ja Produktrelaterad
H1-2 | Rolig Trakig Nej Ja Subjektiv
HI-3 [ Mer malmedvetet Mindre mélmedvetet Nej Ja Subjektiv
H1-4 | Mer livfulla Mindre livfulla Nej Ja Subjektiv
H1-5 |Glad Uttrakad Nej Ja Subjektiv
H2-1 Frustrerad Tillfredsstalld Nej Ja Subjektiv
H2-2 [Informativ Ej informativ Nej Ja Produktrelaterad
H2-3 [ Dystra Trevliga Nej Ja Subjektiv
H2-4 [ Noje Trist Nej Ja Subjektiv
H2-5 [Roriga Enkla Nej Ja Produktrelaterad
H3-1 |Rorig Strukturerad Nej Ja Produktrelaterad
H3-2 [Jobb Avkoppling Nej Ja Subjektiv
H3-3 | Flummiga Malmedvetna Nej Ja Subjektiv
H3-4 [ Nojesbrowsning Sokning Nej Ja Produktrelaterad
H3-5 |Fast Frihet Nej Ja Subjektiv
H4-1 | Visaandra Se sjdlv Nej Ja Produktrelaterad
H4-2 [ Nytta Noje Nej Ja Subjektiv
H4-3 | Envdgskommunikation Flervigskommunikation Nej Ja Produktrelaterad
H4-4 [ Personligt Opersonligt Nej Ja Subjektiv
H4-5 |Inrikes Utrikes Nej Ja Produktrelaterad
H5-1 | Malinriktad Probing / Browsing Nej Ja Produktrelaterad
H5-2 | Noje Nytta Nej Ja Subjektiv
H5-3  [Individualitet Tillhorighet Nej Ja Subjektiv
H5-4 | Komplexitet Simplicitet Nej Ja Produktrelaterad
H5-5 [Livligare Stelare Nej Ja Produktrelaterad
H6-1 | Anvéndbara Oanvindbara Nej Ja Produktrelaterad
H6-2 [ Roriga Stddade Nej Ja Produktrelaterad
H6-3 | Svarnavigerade Lattnavigerade Nej Ja Produktrelaterad
H6-4 | Asocial Social Nej Ja Subjektiv
H6-5 [ Fokuserat Ofokuserat Nej Ja Subjektiv
H7-1 | Underhéllning Trakigt Nej Ja Subjektiv
H7-2 | Ordning Kaos Nej Ja Produktrelaterad
H7-3 | Personligt Opersonligt Nej Ja Subjektiv
H7-4 |Flow Tristess Nej Ja Subjektiv
H7-5 | Seriositet Tramsigt Nej Ja Subjektiv
H8-1 [Levande Dod Nej Ja Subjektiv
H8-2 | Bra funktionalitet Dalig funktionalitet Nej Ja Produktrelaterad
H8-3 | Nyttig for anvédndaren Virdelos for anvéndaren Nej Ja Produktrelaterad
H8-4 | Social Asocial Nej Ja Subjektiv
H8-5 | Riktat mot enskild Riktat mot alla Nej Ja Produktrelaterad




Bilaga 3: Medelvarde av huvudgrupper

Handledarstédda utvarderingar

ID Rolig — Trakig
HI-2 Rolig - Trakig 3,57
H1-5 Glad - Uttrakad 3,14
H2-4 Noje Trist 4,14
H7-1 Underhallning - Trakigt 2,71
H7-4 Flow - Tristess 3,14
Medelvirde av huvudgrupp 3,34
ID Ordningsam — Rorig
HI-1 Stilrent - Rorigt 3,14
H2-5 Enkla - Roriga 3,57
H3-1 Strukturerad - Rorig 2,86
He6-2 Stddade - Roriga 3,71
H7-2 Ordning - Kaos 3,29
Medelvirde av huvudgrupp 3,31
ID Anvindbara - Oanvindbara
H2-2 Informativ - Ej informativ 4,29
H6-1 Anvindbara - Oanvindbara 3,29
HS8-2 Bra funktionalitet - Dalig funktionalitet 2,86
HS8-3 Nyttig for anvindaren - Virdelos for anvéndaren 3
Medelvirde av huvudgrupp 3,36

Webbaserade utvarderingar

ID Rolig - Trakig

W56-1 Rolig - Trakig 4,57
W70-1 Rolig - Trist 3,57
W77-1 Roliga - Trékiga 3,71
W87-5 Roliga - Trékiga 3,86
W90-4 Roliga - Trakiga 3
W105-5 Roligt tidsfordriv - Trakigt tidsfordriv 5,71
W110-5 Trakig - Rolig 4,29

Medelvirde av huvudgrupp 4,1



ID

Ordningsam — Rorig

W56-2 Stilren - Rorig 2,43
W72-2 Ordningsamma - Roriga 4,14
W85-1 Organiserade - Oorganiserade 4,43
W92-1 Enkla - Plottriga 4,14
W109-1 Enkel minimalistisk - Mediarika rériga 4,57
W110-2 Organiserad - Kaosartad 3,57
Medelvirde av huvudgrupp 3,88
ID Anviindbara - Oanvindbara
W70-2 Meningsfull - Meningslos 2,86
W74-2 Informativa - Icke informativa 3,43
W90-1 Anvindbara - Meningslosa 2,86
W97-2 Anvindbart - Oanvindbart 3,43
W105-2 Virdefulla - Virdelosa 4,71
Medelvirde av huvudgrupp 3,46



